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REGULAMIN ROZLICZANIA KOSZTOW DOSTAW MEDIOW W ZASOBIE
LOKALOWYM MIASTA POZNANIA ORAZ ZARZADU KOMUNALNYCH
ZASOBOW LOKALOWYCH Sp. z o.0.

§1
Podstawa prawna

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo Energetyczne (Dz.U. z 2022 poz. 1385 t.j. z pdZn. zm.),
Ustawa z dnia 20 kwietnia 2021 r. o zmianie ustawy o efektywnosci energetycznej oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2021, poz. 868),

Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 r. w sprawie warunkow
ustalania technicznej mozliwosci i optacalnosci zastosowania cieptomierzy, podzielnikow
kosztow ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieptej wody uzytkowej, warunkéw wyboru
metody rozliczania kosztow zakupu ciepta oraz zakresu informacji zawartych
w indywidualnych rozliczeniach (Dz. U. z 2021 poz. 2273),

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. 2002 nr 8 poz. 70),

Ustawa z dnia 7 lipca 1994r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 2023 poz. 682 t.j. z p6zn. zm.),
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2022 poz. 1225
z poéin. zm.),

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999 r.
w sprawie warunkéw technicznych uzytkowania budynkdéw mieszkalnych (Dz. U. z 1999 nr 74
poz. 836 z pdin. zm.),

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
i 0 zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2023 poz. 725 z pdin. zm.),

Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2023 poz. 537 z pdin. zm.),

Ustawa z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej (Dz. U. z 2021 poz. 2166 t.].
ze zm.),

§2
Stownik pojeé

1. Korekta — to zmiana rozliczenia majgca na celu uwzglednienie przez ZKZL pozytywnie
rozpatrzonej reklamacji, wynikajgcej z ujawnienia pomytek, badz ze zmian zuiycia po
udostepnieniu lokalu do odczytu stanu licznika lub bedacej nastepstwem innych
uzasadnionych przyczyn.

2. Koszty abonamentowe - jest to stata, niezalezna od zuzycia wody, wielkos¢ wyrazona
w walucie polskiej (PLN) na ZKZL, ktdérg jest obowigzany zaptaci¢ przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu. W jej skfad wchodza koszty za utrzymanie w gotowosci do
Swiadczenia ustug urzadzeri wodociggowych oraz za odczyt i rozliczenie naleznosci za ilos¢
dostarczonej wody.
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Koszty brutto — to koszty ponoszone przez ZKZL na: dostawe wody, odprowadzania
nieczystosci ptynnych, dostawe ciepta, energii elektrycznej i paliwa gazowego, wraz
z podatkiem VAT.
Koszty netto — to koszty ponoszone przez ZKZL na: dostawe wody, odprowadzania
nieczystoéci ptynnych, dostawe ciepta, energii elektrycznej i paliwa gazowego, bez
uwzglednienia podatku VAT.
Koszty ciepta pozasieciowego — to koszty paliwa (wegiel, drewno, pellet), niezbednego
do wytworzenia ciepta wraz z kosztami serwisowymi (obstuga, konserwacje, naprawy).
Koszty state — koszty za zamdwiong moc cieplng do budynku oraz za ustuge przesytowg
liczong w oparciu 0 moc zamodwiong, a takze koszty state czynnika grzewczego.
Koszty zmienne — to koszty zalezne od wielkosci zuzycia w danej nieruchomosci energii
cieplnej lub paliwa gazowego.
Koszty zuzycia — to koszty opomiarowane] i nieopomiarowanej energii cieplej oraz koszty
dostawy wody z odprowadzeniem nieczystosci ptynnych.
Lokal — lokal stuzacy do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych, w tym takie objety umowg
najmu socjalnego, pomieszczenie tymczasowe i lokal treningowy, a takze lokal stuzgcy do
realizowania celéw nie mieszkaniowych (lokal uzytkowy).
Lokal nieopomiarowany - lokal niewyposazony w urzadzenie pomiarowe, lokal
z niesprawnym urzadzeniem pomiarowym, lokal z urzadzeniem pomiarowym z niewazng
cecha legalizacyjna.
Lokal treningowy — pomieszczenie w lokalu socjalnym zapewniajgce odpowiednie warunki
bytowe, umozliwiajgce prowadzenie samodzielnego gospodarstwa domowego w ramach
wspdlnego zamieszkiwania z pozostatymi uzytkownikami lokalu.
Metoda rozliczenia — sposdb rozliczania kosztow ponoszonych przez ZKZL.
Media — przez to rozumie sie:

a. ciepto i paliwo do wytworzenia cieptfa i podgrzania wody,

b. dostarczanie wody do lokalu,

¢. odprowadzanie Sciekow z lokalu,

d. dostarczenie energii elektrycznej,

e. dostarczenie gazu na potrzeby gospodarcze do lokalu,

f. abonament za wode i scieki.
Nadptata — to wynik rozliczenia, do ktdrego dochodzi, gdy koszt rozliczenia danego medium
w lokalu jest mniejszy, niz suma zaliczek na dane medium naliczonych w okresie
rozliczeniowym.
Niedoptata — to wynik rozliczenia, do ktérego dochodzi, gdy koszt rozliczenia danego
medium w lokalu przewyisza sume zaliczek na dane medium naliczonych w okresie
rozliczeniowym.
Nielegalny pobér-mediéw— jest to pobdér medidw (np.: woda, energia cieplna) przez
Uzytkownika lokalu, ktéry nie posiada umowy z dostawcg medium i jednoczeénie nie rozlicza
sie z ZKZL. Media pobierane sg z catkowitym badz czesciowym pominieciem urzadzen
pomiarowych lub nastgpita ingerencja w uktad pomiarowy majgca wptyw na zafatszowanie
pomiarow.
Okres rozliczeniowy — to okres kolejnych 12-stu miesiecy, poczawszy od dnia 1-go lipca roku
poprzedniego do dnia 30-go czerwca roku biezgcego (w ktdrym dokonywane jest
rozliczenie), obowigzujacy dla budynkdéw stanowigcych komunalny zasob Miasta Poznania.
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ZKZL dopuszcza mozliwos¢ odstepstwa od powyiszego, dokonujgc rozliczenia lokalu lub
budynku czesciej niz raz na 12 miesiecy.

Okres uzytkowania - to okres dysponowania lokalem, stanowigcy podstawe
indywidualnego rozliczenia uzytkownika lokalu.

Podzielnik kosztow — zwany réwniez podzielnikiem ciepta, to urzadzenie montowane na
grzejnikach centralnego ogrzewania, stuzgce do podziatu kosztu ciepta, okreélonego na
podstawie rachunkéw za ogrzewanie budynku, pomiedzy poszczegdlnych uzytkownikéw
lokali w budynku.

Powierzchnia ogrzewana budynku - to powierzchnia uzytkowa czesci wspdlnego
korzystania i powierzchni ogrzewanej lokali w budynku lub grupie budynkéw o wspélnym
wezle grzewczym lub wspdlnej kottowni gazowej.

Powierzchnia ogrzewana lokalu — to powierzchnia ogrzewana posrednio lub bezposrednio
za posrednictwem instalacji centralnego ogrzewania, obejmujaca powierzchnie uzytkowg
wszystkich pomieszczen w lokalu, w ktérych zainstalowane s3 grzejniki CO oraz
powierzchnie pomieszczen nie posiadajgcych grzejnikéw CO, a wchodzgcych w sktad danego
lokalu, ogrzewanych posrednio cieptem sasiadujgcych pomieszczenn (np. przedpokdj,
tazienka, wc) oraz nie obejmujgca powierzchni balkonéw, logii, tarasdw, klatek schodowych,
piwnic lokatorskich, strychow, pralni, suszarni domowych, wdzkowni, itp.

Protokét Zdawczo-Odbiorczy — jest to dokument okreslajgcy stan lokalu/urzadzen
pomiarowych/podzielnikéw kosztéw podczas zdawania lokalu przez Uzytkownika lokalu do
ZKZL lub podczas przekazywania lokalu nowemu Uzytkownikowi.

Reklamacja — to prawo do wniesienia zastrzezen przez uzytkownika lokalu do otrzymanego
rozliczenia. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, zostanie ona uwzgledniona na
zasadach okreslonych w §14 niniejszego Regulaminu.

Rozliczenie - to rozliczenie kosztdw dostaw medidw z naliczonymi w okresie rozliczeniowym
zaliczkami, dokonywane przez ZKZL Sp. z 0.0. w terminie do 30 listopada danego roku.
W uzasadnionych przypadkach termin rozliczenia moze ulec zmianie.

Rozliczenie szacunkowe - rozliczenie przeprowadzone dla Uzytkownikdw zwracajacych
przedmiot umowy najmu, uzyczenia, dzierzawy lub uzytkowanego bez tytutu prawnego,
w okresie rozliczeniowym.

Rozliczenie zamienne — jest to rozliczenie kosztu zmiennego CO wykonywane na zasadach
okreslonych w § 6 ust. 6 niniejszego Regulaminu.

Skréty - to nastepujace: ZW —zimna woda, CW - ciepta woda, CO — centralne ogrzewanie.
Srednia ilos¢ osdb — jest to $rednia ilo$¢ os6b zamieszkujgcych w lokalu w okresie
rozliczeniowym, ustalona w oparciu o os$wiadczenie o osobach zgtoszonych do wspdlnego
zamieszkiwania.

Uchyb — to ilo$¢ wody pozostata z réznicy zuzycia wynikajacego z wodomierza gtéwnego
a suma zuzycia wodomierzy lokalowych i wodg zuzytg do podlewania przynaleinych
ogrodkow przydomowych.

Urzadzenie pomiarowe — to cieptomierz budynkowy, podziatowy i lokalowy oraz wodomierz
gtowny i lokalowy, posiadajgcy wazng ceche legalizacyjna.

Urzadzenie pomiarowe przedptatowe — to wodomierz, cieptomierz lub licznik energii
elektrycznej, ktdry umozliwia korzystanie z danego medium na zasadach przedptaty.
Uzytkownik lokalu, w ktérym zamontowane sg urzadzenia pomiarowe przedptatowe, ptaci
z ,gory” okreslong kwote za ilos¢ danego medium, ktéra moze zuzy¢ w dowolnym czasie.
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32. Uszkodzenie urzadzenia — to ujawnienie uszkodzenia pomiarowego lub podzielnika
kosztdw, w tym m. in. uszkodzenie plomby legalizacyjnej, zaktocenie pola magnetycznego,
préba roztaczenia modutu radiowego lub zerwanie sprzegta magnetycznego oraz kazde inne
dziatanie zakidcajgce prawidiowa prace urzadzenia pomiarowego.

33. Uzytkownik lokalu - osoba fizyczna lub prawna, ktéra faktycznie uzytkuje lokal
na podstawie przyznanego prawnego tytutu do lokalu lub bez tytutu prawnego.

34. Wskaznik wysokosci — iloraz wysokosci lokalu przez $rednig wysoko$é wiekszosci lokali
w budynku. Stosowany jest do korygowania powierzchni ogrzewanej dla lokali
nieopomiarowanych o wysokosci wyzszej o ponad 0,5 m w stosunku do wiekszosci lokali
w budynku.

35. Wspétczynnik wyréwnawczy -wspétczynnik korygujacy zwigkszone zapotrzebowanie ciepta
lokali ze wzgledu na ich niekorzystne usytuowanie w bryle budynku. Wspdtczynnik
wyréwnawczy nie ma zastosowania w przypadku logoterm.

36. Wymiana urzadzenia — to wymiana urzgdzenia pomiarowego, wynikajaca z okresowej
legalizacji, bad? jego niesprawnosci, potwierdzona stosownym protokotem.

37. Wynajmujacy — wiasciciel lub osoba reprezentujgca wtasciciela na podstawie udzielonego
petnomocnictwa lub umowy, z ktérej wynika prawo do uzytkowania, udostgpniania,
wydzierzawiania lub wynajmowania nieruchomosci gruntowych, budynkow oraz lokali
mieszkalnych i uzytkowych.

38. Zaliczka — to wskazana na zawiadomieniu o wymiarze opfat za lokal suma pieniezna,
pobierana na poczet rozliczenia poszczegdlnych mediéw, do wnoszenia ktérej zobowigzany
jest Uzytkownik lokalu.

39. ZKZL- Zarzad Komunalnych Zasobow Lokalowych sp. z 0. 0. z siedziba w Poznaniu.

40. Zuiycie — to okresowa roznica wskazar urzadzen pomiarowych, posiadajgcych waing ceche
legalizacyjna.

41. Zuzycie usrednione — to zuzycie wyliczone w oparciu o zuzycie mediow w poprzednich
okresach rozliczeniowych lub $rednie zuzycie w budynku.

§3
Zasady ogdlne

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie wyfacznie w budynkach stanowigcych wtasnosc Miasta
Poznania lub ZKZL. Rozliczenie kosztéw dostaw mediow w budynkach, w ktérych istnieje
Wspdlnota Mieszkaniowa odbywa sie wedtug Regulaminu obowigzujacego w danej
Wspolnocie Mieszkaniowe].

Uzytkownik lokalu wyposazonego w urzadzenia pomiarowe lub podzielniki kosztow
zobowigzany jest do podania stanéw urzadzeri pomiarowych na wskazany dzien lub
udostepnienia lokalu upowaznionej przez ZKZL osobie, po uprzednim zawiadomieniu w celu
dokonania odczytu, sprawdzenia stanu plomby zabezpieczajgcej oraz poprawnosci dziatania
urzadzenia pomiarowego. Termin pierwszego odczytu podawany jest do wiadomosci poprzez
wywieszenie informacji na tablicy ogfoszen w klatkach schodowych. O drugim terminie
odczytéw Uzytkownik lokalu zostanie powiadomiony indywidualnie poprzez informacje
umieszczong w skrzynce pocztowej. Odczyt w trzecim terminie jest wykonywany odptatnie, na
koszt Uzytkownika lokalu.
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W przypadku nieudostepnienia lokalu w podanych terminach w celu dokonania odczytu,
do przeprowadzenia rozliczenia stosuje sie zuzycie usrednione. Zuzycie wynikajace
z udostepnienia lokalu w innym terminie zostanie skorygowane w nastepnym okresie
rozliczeniowym.

Wynajmujgcy zastrzega sobie mozliwos¢ instalowania w zasobie lokalowym urzadzen
pomiarowych przedptatowych.

Wynajmujgcy dopuszcza montaz lub wymiane wodomierzy przez Uzytkownika lokalu.
Warunkiem uznania wskazania takiego wodomierza jako podstawe do rozliczenia jest:

posiadanie przez wodomierz aktualnej legalizacji,

zgtoszenie faktu zamontowania wodomierza do ZKZL,

zaplombowanie wodomierza przez pracownika ZKZL i sporzadzenie na te okolicznoéé
stosownego protokotu.

Uzytkownikowi lokalu nie przystuguje rekompensata finansowa z tytutu montazu lub wymiany
licznika we wtasnym zakresie.

Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do dbatosci o instalacje, urzadzenia pomiarowe
i podzielniki kosztow. W szczegdlnosci dotyczy to urzadzer/podzielnikéw, ktdére stanowia
wiasnos¢ Wynajmujacego.

Uzytkownik lokalu ma obowigzek zgtasza¢ Wynajmujacemu wszelkie przypadki awarii lub
nieprawidtowosci z tytutu wadliwego dziatania urzadzen pomiarowych/podzielnikéw kosztow.

W przypadku wystgpienia uszkodzenia urzgdzenia pomiarowego/podzielnikow kosztow nie
z winy Uzytkownika lokalu, stosuje sig zuzycie usrednione za okres wystgpienia uszkodzenia
urzadzenia, tj. do dnia jego naprawy lub wymiany.

Uzytkownikowi lokalu przystuguje prawo zapoznania sie z protokotami okresowych odczytéw
oraz z protokotami  potwierdzajacymi  niesprawnos¢ i  wymiane  urzadzen
pomiarowych/podzielnikdw kosztow.

W przypadku zmiany Uzytkownika lokalu polegajgcej m.in na zwolnieniu lokalu przez
dotychczasowego Uzytkownika lokalu i ponownym zasiedleniu przez innego Uzytkownika
lokalu, badz przeniesieniu prawa wtasnosci lokalu, rozliczenie nastapi w oparciu o wskazania
urzadzen pomiarowych/podzielnikéw kosztow wynikajacych z Protokotu Zdawczo-
Odbiorczego.

ZKZl zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru innej metody rozliczania catkowitych kosztow medidw,
niz opisane w niniejszym Regulaminie, w zaleznosci od warunkéw technicznych danego
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budynku lub lokali, a zapewniajacej mozliwie najbardziej optymalny i sprawiedliwy podziat
kosztow.

ZKZL dokonuje zmiany zaliczki na kolejny okres rozliczeniowy na podstawie wysokosci
indywidualnych kosztéw przypadajacych na dany lokal w poprzednim okresie rozliczeniowym
zgodnie z zasada okreslong w §10, §11 i §12 Regulaminu. Dopuszczalna jest zmiana zaliczki na
media w trakcie okresu rozliczeniowego w przypadku, gdy dostawca zmienia ceny taryfowe
dostawy mediow.

Rozliczenie wysytane jest listem zwyktym. Uzytkownik lokalu moze réwniez odebrad rozliczenie
w siedzibie ZKZL.

Uzytkownik lokalu ma prawo do sktadania wnioskow o obnizenie lub podwyiszenie
miesiecznych zaliczek na media, w szczegdlnosci tych, o ktérych mowa w §10, §11 i §12
niniejszego Regulaminu. ZKZL zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji takich wnioskdw
w przypadku braku ekonomicznego uzasadnienia takich zmian.

Rozliczenie lokalu treningowego polega na rozliczeniu kosztéw przypadajgcych na dany lokal
za dostarczone ciepto, energie elektryczng, wode wraz ze $ciekami, podgrzanie wody oraz za
dostarczony gaz na potrzeby gospodarcze.

§4
Zasady rozliczania kosztéw dostawy wody i odprowadzania nieczystosci ptynnych

Koszty brutto zuzycia wody wraz z odprowadzeniem nieczystosci ptynnych sg rozliczane
odrebnie dla kazdego budynku lub grupy budynkdéw, w oparciu o faktury od dostawcow
medidw, uwzgledniajace stawki za 1m* wody i odprowadzania nieczystosci ptynnych.

Koszty abonamentowe za dostawe wody i odprowadzanie $ciekdw rozliczane sg w réwne;j
kwocie na poszczegdlne lokale w danym budynku lub grupie budynkow.

Rozliczenie kosztéw zuzycia wody i odprowadzania nieczystosci ptynnych w budynkach
catkowicie opomiarowanych odbywa sie na podstawie wskazan wodomierzy lokalowych.
Uchyb rozliczany jest na poszczegdlne lokale, proporcjonalnie do zuzycia wody.

Rozliczenie kosztow zuzycia wody i odprowadzania nieczystosci ptynnych w budynkach
czesciowo opomiarowanych odbywa sie w nastepujgcy sposdb: w pierwszej kolejnosci
rozliczane sq lokale opomiarowane, ktérych zuzycie jest wyliczane na podstawie wskazan
wodomierzy lokalowych. Tak wyliczone zuzycie jest korygowane wspotczynnikiem 1,05.
Wspdtczynnik ten okresla udziat danego lokalu w uchybie na srednim poziomie 5%.
W drugiej kolejnosci rozliczane sa lokale nieopomiarowane w nastepujacy sposob: od
catkowitego kosztu zuzycia wody i odprowadzania nieczystosci ptynnych odejmuje sie koszty
wyliczone dla lokali opomiarowanych wedtug w/w zasad. Otrzymany koszt przypadajacy na
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lokale nieopomiarowane, rozliczany jest proporcjonalnie do éredniej liczby oséb w tych
lokalach w okresie rozliczeniowym.

5. Jezeli w budynku czeéciowo opomiarowanym wystepuja nieopomiarowane lokale uzytkowe,
wowczas ich koszty zuzycia wody i odprowadzania $ciekdw obliczane s3 w oparciu o przecietne
normy zuzycia wody dla poszczegdlnych grup odbiorcéw, zawarte w Rozporzgdzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody
z uwzglednieniem uchybu.

6. W budynkach niewyposazonych w instalacje kanalizacyjng, koszty odprowadzenia
nieczystosci ptynnych z bezodptywowych zbiornikéw na $cieki, rozliczane sg w oparciu
o faktury, wystawione przez specjalistyczne firmy asenizacyjne, realizujgce wywoz takich
nieczystoéci z danego budynku lub grupy budynkdw. Sposdb rozliczenia tych kosztéw jest
analogiczny, jak w ust. 3 lub ust. 4i 5.

§5
Zasady rozliczania kosztéw podlewania ogrédkéw przydomowych

1. W przypadku, gdy Uzytkownik lokalu korzysta z ujecia wody do podlewania ogrédkéw
przydomowych, zuzycie wykazywane przez licznik wody ogrodowej danego ogrddka doliczane
jest do zuzycia wody w lokalu zajmowanym przez tego Uzytkownika lokalu i rozliczane na
zasadach okreslonych w §4 ust. 3 lub ust. 4i 5.

2. Zuzycie wykazane przez licznik wody ogrodowej nie jest wliczane do kosztéw odprowadzania
nieczystosci ptynnych wytgcznie wéweczas, gdy licznik zostat zgtoszony do firmy wodociggowej,
jako licznik ogrodowy, a fakt ten ma potwierdzenie w ilosci wykazywanego zuzycia wody
i Sciekdw na fakturach od dostawcy wody.

3. Jezeli Uzytkownik lokalu nie posiada odrebnego licznika wody ogrodowej, wowczas przyjmuje
sig, ze zuzycie wody wynosi 0,075 m? na 1 m? powierzchni ogrédka na miesigc lub 0,375 m® na
1 m* na sezon w okresie rozliczeniowym, w oparciu o przecietne normy zuzycia wody dla
poszczegdlnych grup odbiorcdw, zawarte w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody.

§6

Zasady rozliczania kosztéw dostawy energii cieplnej lub paliwa gazowego na potrzeby wytworzenia
energii cieplnej oraz cieptej wody uzytkowe;j
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1. Wysokosé kosztow dostawy energii cieplnej lub paliwa gazowego podlegajgcych rozliczeniu
okresla sie na podstawie faktur VAT wystawionych przez ustugodawce, z uwzglednieniem
ciggtosci rozliczen.

2. Wprowadza sie nastepujace zasady ustalenia kosztdw energii cieplnej na potrzeby centralnego
ogrzewania i centralnej cieptej wody:

1) Koszty state - ustalone w oparciu o faktury VAT dostawcy energii cieplnej lub paliwa
gazowego,
2) Koszty zmienne - wynikajace ze zuzycia energii cieplnej, badZ paliwa gazowego, ustalone
w oparciu o faktury VAT:
a) koszty podgrzania wody — ustalone w oparciu o zuzycie z licznika cieptej wody,
a w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, jest to koszt stanowigcy 20%
catkowitych kosztoéw zmiennych lub koszt sredniego zuzycia ciepta w okresach letnich,

b) koszty centralnego ogrzewania - ustalone w oparciu o zuzycie z licznika ciepta,
a w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, jest to koszt stanowiacy 80%
catkowitych kosztéw zmiennych,

c) w przypadku braku w budynku centralnej cieptej wody — koszty zmienne
stanowig koszty centralnego ogrzewania.

3. Koszty state energii cieplnej rozliczane sg proporcjonalnie wedtug powierzchni ogrzewanej
danego lokalu w budynku.

4. Rozliczenie kosztow centralnego ogrzewania dla budynkdéw wyposazonych w urzadzenia
pomiarowe polega na obliczeniu wynikowe] stawki jednostki rozliczeniowej (1 GJ), ktéra jest
ilorazem kosztu centralnego ogrzewania przez sume zuzy¢ wszystkich rozliczanych lokali
w danym budynku, obliczonych na podstawie wskazarn urzgdzernh pomiarowych
z uwzglednieniem wspodtczynnikéw wyréwnawczych zaleznych od potozenia lokalu w bryle
budynku. Tak wyliczona stawka wynikowa jest przemnazana przez zuzycie ciepta danego lokalu
w okresie rozliczeniowym.

5. Rozliczenie kosztéw centralnego ogrzewania dla budynkdéw wyposazonych w podzielniki
kosztdw ogrzewania polega na obliczeniu wynikowej stawki jednostki rozliczeniowej, ktéra
jest ilorazem kosztu centralnego ogrzewania przez sume zuzy¢ wszystkich rozliczanych lokali
w danym budynku, obliczonych na podstawie wskazan podzielnikow kosztow ogrzewania
zamontowanych na grzejnikach, z uwzglednieniem wspétczynnikéw wyréwnawczych. Tak
wyliczona stawka wynikowa jest przemnazana przez zuzycie ciepta danego lokalu w okresie
rozliczeniowym.

6. Rozliczenie kosztow centralnego ogrzewania dla budynkéw bez urzadzan pomiarowych,
polega na obliczeniu wynikowej stawki ogrzania 1 m? powierzchni ogrzewanej w rozliczanym
budynku, ktora to stawka jest ilorazem kosztu centralnego ogrzewania przez sume powierzchni
ogrzewanych wszystkich rozliczanych lokali w danym budynku. Tak wyliczona stawka
jednostkowa jest przemnazana przez powierzchnie ogrzewana danego lokalu w okresie
rozliczeniowym i jest korygowana o wskainik wysokosci w przypadku lokali
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nieopomiarowanych o wysokosci wyzszej o ponad 0,5 m w stosunku do wiekszosci lokali
w budynku.

7. W przypadku braku odczytdw urzadzen pomiarowych lub podzielnikéw kosztédw w lokalach lub
kiedy ilos¢ lokali poprawnie opomiarowanych nie przekracza 50% wszystkich lokali w danej
nieruchomosci, stosuje sie rozliczenie zamienne.

8. Rorzliczenie kosztow cieplej wody uzytkowej dla budynkéw wyposazonych w urzadzenia
pomiarowe polega na obliczeniu wynikowej stawki podgrzania 1 m3 wody, ktéra jest ilorazem
kosztu energii, wykorzystanej do podgrzania wody przez sume zuzy¢ wszystkich rozliczanych
lokali w danym budynku, obliczonych na podstawie urzadzen pomiarowych — licznikéw cieptej
wody. Tak wyliczona stawka wynikowa jest przemnazana przez zuzycie cieptej wody danego
lokalu w okresie rozliczeniowym.

9. Koszty cieptej wody uzytkowej dla budynkéw bez urzadzeii pomiarowych rozliczane
sg proporcjonalnie do sredniej liczby 0oséb w rozliczanych lokalach w okresie rozliczeniowym.

10. W przypadku budynkéw, w ktdrych zainstalowane sg logotermy, koszt zmienny nie podlega
podziatowi na koszty centralnego ogrzewania oraz cieptej wody i polega na obliczeniu
wynikowe] stawki jednostki rozliczeniowej (1 GJ), ktéra jest ilorazem kosztu centralnego
ogrzewania przez sume zuzyc¢ wszystkich rozliczanych lokali w danym budynku, obliczonych na
podstawie wskazad urzadzern pomiarowych, bez uwzglednienia wspdtczynnikow
wyréwnaweczych zaleznych od potozenia lokalu w bryle budynku.

11. Ustalenie minimalnego i maksymalnego kosztu ogrzewania:

1) Maksymalny koszt zmienny zakupu ciepta zalezny od jego zuiycia w lokalach
w przeliczeniu na 1 m? powierzchni lokali uzytkowanych w  budynku
wielolokalowym wylicza sie jako wartos¢ zuzycia ciepta na dany lokal wynikajaca
z technicznej mozliwosci dostawy ciepta do lokalu. Maksymalny koszt zmienny zostanie
obliczony dla kazdego budynku przez firme rozliczeniowa wskazang przez ZKZL zgodnie
z przepisami rozporzqdzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 r.
w sprawie warunkdéw ustalania technicznej mozliwosci i opfacalnosci zastosowania
cieptomierzy, podzielnikdw kosztow ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieptej
wody uzytkowej, warunkow wyboru metody rozliczania kosztéw zakupu ciepta oraz
zakresu informacji zawartych w indywidualnych rozliczeniach (Dz. U. z 2021 poz. 2273),

2) Minimalny koszt zmienny zakupu ciepta zalezny od jego zuiycia
w lokalach w przeliczeniu na 1 m? powierzchni lokali uzytkowanych w budynku
wielolokalowym okresla sie jako warto$¢ zuzycia ciepta do ogrzania lokalu konieczng do
utrzymania w nim temperatur nie nizszych niz temperatury obliczeniowe ogrzewanych
pomieszczen okreslone w przepisach § 1 ust. 5 Regulaminu. Minimalny koszt zmienny
zostanie obliczony dla kazdego budynku przez firme rozliczeniowa wskazana przez ZKZL,
zgodnie z przepisami rozporzqdzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia
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2021 r. w sprawie warunkéw ustalania technicznej moZliwosci i optacalnosci
zastosowania cieptomierzy, podzielnikow kosztow ogrzewania oraz wodomierzy do
pomiaru cieptej wody uzytkowej, warunkdw wyboru metody rozliczania kosztow zakupu
ciepfa oraz zakresu informacji zawartych w indywidualnych rozliczeniach (Dz. U. z 2021
poz. 2273),
Lokale, ktdre znajdujg sie w budynkach posiadajacych sie¢ centralnego ogrzewania, a ktore to
nie sg do niej przytgczone, nie partycypuja w kosztach dostawy energii cieplnej do budynku.

§7
Zasady rozliczania kosztéw dostaw gazu dla celéw gospodarczych

Koszty gazu zuzywanego w lokalach dla celéw gospodarczych rozliczane sa wedtug zuzycia
wykazywanego przez lokalowe liczniki gazu, w wysokosci odpowiadajgcej poniesionemu
kosztowi. W przypadku niesprawnego urzadzenia pomiarowego, zuzycie danego lokalu
zostanie wyliczone, jako Srednia z poprzednich okresow rozliczeniowych.

W przypadku braku lokalowych licznikdw gazu, koszt gazu rozliczany jest proporcjonalnie do
sredniej liczby osob w tych lokalach w okresie rozliczeniowym.

§8
Zasady rozliczania kosztow dostaw energii elektrycznej

Koszty energii elektrycznej zuzywanej w lokalach w budynku, gdzie jest licznik gtowny,
rozliczane s wedfug zuzycia wykazywanego przez lokalowe podliczniki energii elektrycznej,
w wysokosci odpowiadajgcej poniesionemu kosztowi. W przypadku niesprawnego podlicznika
energii elektrycznej, zuzycie danego lokalu zostanie wyliczone jako $rednia z poprzednich
okresow rozliczeniowych lub — w przypadku braku mozliwosci wyliczenia zuzycia usrednionego
— proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej lokalu.

Koszty energii elektrycznej zuzywanej w lokalach, w ktorych warunki techniczne pozwalajg na
zawarcie umowy indywidualnej z dostawca energii elektrycznej koszt, ktérym obcigzony
bedzie Uzytkownik lokalu bedzie kosztem wprost wynikajgcym z faktury VAT od dostawcy za
dany okres rozliczeniowy.

W przypadku braku lokalowych licznikow energii elektrycznej, koszty energii rozliczone beda
proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej lokali w rozliczanym budynku.

89

Zasady rozliczania kosztow ciepta pozasieciowego

Koszty ciepta pozasieciowego rozliczane sg proporcjonalnie do powierzchni ogrzewanej lokali
w rozliczanym budynku.

§10

Zasady obliczania zaliczek na zimna wode i scieki
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Zaliczki na zimng wode i scieki na kolejny okres rozliczeniowy dla lokali opomiarowanych
obliczane sg jako iloczyn stawki i ilosci m* zimnej wody dla lokalu. lloé¢ m? wody na potrzeby
zaliczki oblicza sie jako iloraz ilosci wody zuzytej w rozliczanym okresie w danym lokalu przez
ilo$¢ miesiecy w rozliczanym okresie. Tak obliczona ilo$¢ jest korygowana o wspofczynnik 1,05
i obowigzuje przez caty nastepny okres rozliczeniowy.

Zaliczki na zimng wode i Scieki na kolejny okres rozliczeniowy dla lokali mieszkalnych
nieopomiarowanych obliczane sg jako iloczyn stawki i iloéci m® wody na osobe, przy czym ilosé
wody na osobg wylicza sie jako iloraz rozliczanego kosztu wody i $ciekdéw przypadajgcego
na lokale nieopomiarowane przez ilos¢ osdb w lokalach nieopomiarowanych i przez iloé¢
miesiecy w rozliczanym okresie. Tak obliczona stawka jest korygowana o wspdtczynnik 1,05
i obowiazuje przez caty nastepny okres rozliczeniowy.

Zaliczki na zimng wode i Scieki na kolejny okres rozliczeniowy dla lokali uzytkowych
nieopomiarowanych obliczane sg jako iloczyn stawki i ilosci m* wody na jednostke odniesienia,
przy czym ilos¢ wody na jednostke odniesienia przyjmuje sie w oparciu o przecietne normy
zuzycia wody zawarte w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r.
w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody, w zaleznosci od rodzaju prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej.

§11
Zasady obliczania zaliczek na ciepta wode

Zaliczki na cieptg wode na kolejny okres rozliczeniowy dla lokali opomiarowanych obliczane sg
jako iloczyn stawki i ilosci m? cieptej wody dla lokalu. llo$¢ m?® wody na potrzeby zaliczki oblicza
sig jako iloraz ilosci cieptej wody zuzytej w danym lokalu w okresie rozliczanym przez ilosé
miesiecy w okresie rozliczanym. Tak obliczona stawka jest korygowana o wspotczynnik wzrostu
cen energii cieplnej przez dostawce ciepta.

Zaliczki na ciepta wode na kolejny okres rozliczeniowy dla lokali nieopomiarowanych obliczane
sg jako iloczyn stawki i ilosci m® wody, przy czym ilos¢ wody dla lokali mieszkalnych przyjmuje
sie jako $rednig ilos¢ m?® na osobe z lokali opomiarowanych, natomiast dla lokali uzytkowych
przyjmuje sig jako potowa iloéci zimnej wody, obliczonej wedtug zasad podanych w §10 ust. 3.

Stawka jest obliczana dla wszystkich lokali w danym budynku na jednakowym poziomie
i stanowi iloraz kosztu cieptej wody danego budynku przez sume zuzycia cieptej wody w danym
budynku i przez ilos¢ miesigcy w rozliczanym okresie. Tak obliczona stawka jest korygowana
o wspoiczynnik wzrostu cen energii cieplnej przez dostawce ciepfa.

8§12
Zasady obliczania zaliczek na centralne ogrzewanie
Zaliczki na centralne ogrzewanie (dla kosztoéw zmiennych) na kolejny okres rozliczeniowy dla

lokali obliczane sg jako iloczyn stawki i powierzchni ogrzewanej danego lokalu.
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Zaliczki na centralne ogrzewanie (dla kosztow statych) na kolejny okres rozliczeniowy dla lokali
obliczane sg jako iloczyn stawki i powierzchni ogrzewanej danego lokalu.

Stawka na centralne ogrzewanie dla kosztdw zmiennych (dla 1 m? powierzchni ogrzewanejdla
danego lokalu) obliczana jest jako iloraz kosztu zmiennego CO danego lokalu przez
powierzchnie ogrzewana danego lokalu i przez iloé¢ miesiecy w rozliczanym okresie. Tak
obliczona stawka jest korygowana o wspétczynnik wzrostu cen energii cieplnej przez dostawce
ciepfa.

Stawka na centralne ogrzewanie dla kosztéw stafych (dla 1 m? powierzchni ogrzewanej dla
danego lokalu) obliczana jest jako iloraz kosztu statego CO danego lokalu przez powierzchnie
ogrzewang danego lokalu i przez ilo$¢ miesigcy w rozliczanym okresie. Tak obliczona stawka
jest korygowana o wspatczynnik wzrostu cen energii cieplnej przez dostawce ciepfa.

8§13
Zasady rozliczen szacunkowych

ZKZL dopuszcza dokonanie rozliczenia szacunkowego. Jest ono mozliwe wytgcznie, jesli:

1) lokal byt rozliczany w poprzednim okresie rozliczeniowym (nie dotyczy rozliczenia lokalu
opomiarowanego),

2) lokal jest rozliczany przez ZKZL, a nie firmy zewngtrzne.

W przypadku, gdy w budynku powstanie Wspolnota Mieszkaniowa, ZKZL dokonuje rozliczenia
mediéw na dzier powstania Wspélnoty dla wszystkich lokali danego budynku.

Rozliczenia szacunkowe przeprowadzane sg w oparciu o rzeczywiste zuzycie, wynikajgce
z odczytéw urzadzen pomiarowych, a w przypadku ich braku w oparciu o zuzycie uérednione
oraz w oparciu o ceny jednostkowe, obowigzujace w momencie rozliczenia szacunkowego,
a w przypadku ich braku, w oparciu o ceny jednostkowe lub koszty, ktore zostaty przyjete
w bezpoérednio poprzedzajgcym okresie rozliczeniowym, proporcjonalnie do czasu
faktycznego korzystania z lokalu.

Koszt, ktory zostat wyliczony wedtug zasad okreslonych w § 13 ust. 3, zostanie skorygowany
o wspotczynnik 1,05 i nie podlega na dalszym etapie korekcie.

Koszt obliczony w wyniku rozliczenia szacunkowego umniejsza koszt rozliczany na pozostate
lokale na koniec przyjetego okresu rozliczeniowego w rozliczeniu zbiorczym.

0 przeprowadzeniu rozliczania szacunkowego decyduje ZKZL .

§14
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Reklamacje

. Uzytkownik lokalu ma prawo wniesienia reklamacji do rozliczenia w terminie 60 dni od daty
wystawienia dokumentu rozliczeniowego. W przypadku uznania reklamacji — ZKZL dokonuje
korekty tego rozliczenia w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Reklamacja wniesiona po uptywie terminu okreslonego w §14 ust. 1, pozostaje w aktach lokalu
bez rozpatrzenia.

Reklamacja powinna zostac ztozona w jednej z dwdch form:
1) papierowej, przestanej za posrednictwem operatora pocztowego badz dostarczona
osobiscie na adres siedziby ZKZL lub do jednego z Punktéw Obstugi Klienta,
2) wiadomosci elektronicznej przestanej na adres e-mail: obsluga.klienta@zkzl.poznan.pl

Ztozona reklamacja winna zawiera¢: adres lokalu, dla ktérego sporzadzona zostata reklamacja,
przyczyne zfozenia reklamacji oraz jesli istniejg — dowody na okolicznosé¢ wystapienia
ewentualnego bfedu z tytutu rozliczenia medidw.

Reklamacja rozliczenia medidw nie zostanie uznana jesli bezposrednio lub posrednio byta
nastgpstwem umysinej lub nieumysinej dziatalnosci Uzytkownika lokalu badZ osoby trzeciej,
w zwigzku z awarig wodno-kanalizacyjng lub inng sytuacjg, ktéra zaistniata w trakcie trwania
okresu rozliczeniowego, jak i w przypadku braku zgtoszenia awarii majacej istotny wptyw na
wynik rozliczenia a takze nieudostepnienia lokalu do odczytu urzadzenia/podzielnikow badz
niepodania odczytu.

W przypadku gdy lokal zostat rozliczony przez zewnetrzny podmiot rozliczajgcy, z ktérym ZKZL
podpisat umowe w zakresie rozliczenia mediow, czas odpowiedzi na reklamacje wynosi 14 dni
liczac od dnia otrzymania przez ZKZL od podmiotu zewnetrznego weryfikacji reklamacji
Uzytkownika lokalu. W uzasadnionych przypadkach ww. termin moze ulec wydtuzeniu.

Ztozenie reklamacji przez Uzytkownika lokalu nie zwalnia od obowigzku uiszczenia naleznosci
wynikajacej z rozliczenia kosztdw medidw.

W przypadku uznania reklamacji ZKZL dokonuje korekty rozliczenia danego lokalu, a réznice
wynikajgce z danej korekty sa rozliczane w kolejnych okresach rozliczeniowych.

§15
Postanowienia kocowe

Rdznice powstate pomiedzy faktycznie poniesionymi przez ZKZL kosztami dostawy medidw,
a opfatami wniesionymi przez Uzytkownika lokalu w formie miesiecznych zaliczek rozlicza sie
jako:

1) niedopfate,

2) nadptate.
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W przypadku Uzytkownika lokalu posiadajacego zadtuzenie, nadptate zalicza sige na
zmniejszenie zadtuzenia z tytutu opfat za uzywanie lokalu. W przypadku braku zadfuzenia,
nadptata winna by¢ odliczona przez Uzytkownika lokalu przy najblizszych wpftatach naleznosci
za lokal.

Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do wpfaty kwoty niedopfaty przy najblizszej miesieczne;j
ptatnosci za uzytkowanie lokalu.

Na wniosek Uzytkownika lokalu ZKZL moze wyrazi¢ zgodg na uregulowanie niedoptaty
w ratach.

W sytuacji nielegalnego poboru mediéw Uzytkownik lokalu obcigzony zostanie kosztami
medidw w sposéb ustalony dla lokalu nieopomiarowanego lub w sposob okreslony
w § 3 ust. 12.

W przypadku poniesionej przez ZKZL szkody spowodowanej nielegalnym poborem mediow
przez Uzytkownika lokalu, badZ zwigzanej z naprawg lub wymiang uszkodzonego przez
Uzytkownika lokalu urzadzenia pomiarowego, podzielnika kosztow, czy instalacji — Uzytkownik
lokalu obcigzony zostanie z tego tytutu odszkodowaniem.

Regulamin obowigzuje dla okresow rozliczeniowych, poczawszy od 1 lipca 2024 roku.
Regulamin zostanie podany do publicznej wiadomosci poprzez umieszczenie na stronie
internetowej www.zkzl.poznan.pl.
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