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Zarzad Komunalnych Zasobéw Lokalowych Sp. z 0.0.

Poznan, dn. 28.05.2019 r.
DOA.201.28-1/2019

Wszyscy Wykonawcy

Dotyczy: Przetargu nieograniczonego na $wiadczenie na rzecz Zarzadu Komunalnych Zasobéw
Lokalowych sp. z o.0. uslug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie:
przyjmowania, sortowania, przemieszczania, dorgczania przesylek pocztowych i zwrotéw
tych przesylek w sytuacji wyczerpania mozliwosci ich dorg¢czenia lub wydania odbiorcy
oraz ustugi odbioru przesylek z siedziby Zamawiajgcego usytuowanej w Poznaniu przy

ul. Matejki 57 i siedzib terenowych Punktéw Obslugi Klienta Zamawiajacego.

W zwiazku z postgpowaniem prowadzonym w trybie art. 1380 Ustawy Prawo zamowien publicznych
z dnia 29 stycznia 2004 r. (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), ktérego przedmiotem jest: swiadczenie na
rzecz Zarzadu Komunalnych Zasobéw Lokalowych sp. z 0.0. ustug pocztowych w obrocie krajowym
I zagranicznym w zakresie: przyjmowania, sortowania, przemieszczania, dorgczania przesylek pocztowych
i zwrotéw tych przesylek w sytuacji wyczerpania mozliwosci ich dorgczenia lub wydania odbiorcy oraz
ustugi odbioru przesylek z siedziby Zamawiajacego usytuowanej w Poznaniu przy ul. Matejki 57 i siedzib
terenowych Punktéw Obstugi Klienta Zamawiajgcego, Zamawiajacy informuje, ze wplynely nastgpujace

zapytania do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia::

Pytanie 1
Zalgcznik nr 11 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy § 3 ust. 15
Wykonawea zwraca si¢ z prosbg o zmiane przekroczenia z 15% na 20% w wymienionym zapisie umowy.
Uwzgledniajac okres trwania umowy — 24 miesigce, jednoczesnie majac na wzgledzie rentownoséé
prowadzonej dziatalnosci oraz koniecznos$é zachowania cigglosci obstugi klientéw i zwigzane z tym zmiany
organizacyjne wprowadzane przez Wykonawce w organizacji placéwek pocztowych nie jeste$my w stanie

zagwarantowac, ze liczba placowek ulegnie zmniejszeniu maksymalnie 15%.

Odpowiedz 1




Zamawiajacy uprzejmie wyjasnia, iz w jego opinii ewentualne zmniejszenie ilosci punktéw odbioru
korespondencji niedoreczonej, o ktérej mowa w § 3 ust. 14 Istotnych postanowiefi umowy, o 15% w
stosunku do ilosci tych placowek samodzielnie wykazanej przez Wykonawcee w zlozonej przez niego
ofercie, w pelni zabezpiecza interesy Wykonawcy w zakresie rentownosci prowadzonej przez siebie
dziatalnodci. Zamawiajacy jeszcze raz cheialby podkreslié, ze ograniczenie zmniejszenia ilosci punktow
odbioru korespondencji na terenie miasta Poznania odnosi si¢ do elementéw oferty, ktore Wykonawca
okresla w sposéb autonomiczny — niezalezny od Zamawiajacego.

W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy informuje, ze nie przewiduje zmian SIWZ w zakresie modyfikacji

tresci § 7 ust. 15 Istotnych postanowien umowy.

Pytanie 2

Zalaeznik nr 11 do SIWZ - Istotne postanowienia umowy § 3 ust. 31 — terminy wskazane
w wymienionym § umowy dotycza sktadania reklamacji na przesylki w obrocie krajowym. Z uwagi na to, ze
Zamawiajacy w formularzu cenowym wyszczegdlnit takze przesylki zagraniczne Wykonawca proponuje
zapis odwolujacy si¢ do przepisow dotyczacych reklamacji przesylek nadawanych zarébwno w obrocie
krajowym jak i zagranicznym. Proponujemy nastgpujace brzmienie: ,,Reklamacje z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi stanowigcej przedmiot umowy Zamawiajacy zglasza zgodnie z zapisami
Rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji
uslugi pocztowej, a takie w Swiatowej Konwencji Pocztowej Doha 2012 (Dz. U. z 02.10.2015, poz. 1522),
oraz Regulamin Poczty Listowej, Regulamin dotyczacy paczek listowych.

Odpowiedz 2

Zamawiajacy informuje, iz w czgsci uwzglednia wniosek Wykonawey w zakresie zmiany tresci § 3 ust. 31
Istotnych postanowieri umowy — tj. zataeznika nr 11 do STWZ, ktéry po modyfikacji otrzymuje brzmienie:

§ 3 ust. 31

, Reklamacje w tytutu niewykonania lub nienaleiytego wykonania uslugi stanowigcej przedmiot umowy
Zamawiajgcy zglaszal bedzie zgodnie z zapisami Rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (4j. Dz.U. z 2019 r. poz. 474), a w zakresie
przesylek w obrocie zagranicznym zgodnie z Regulaminem Generalnym Swiatowego Zwigzku Pocztowego

wraz z zalgcznikiem — Regulaminem Wewngtrznym Kongreséw, Swiatowa Konwencja Pocztowa wraz

z Protokolem Koricowym, Porozumienie dotyczqce Pocztowych Ustug Platniczych (Dz. U. z 2015 r. poz.
1522).




Pytanie 3

Zalgcznik nr 11 do SIWZ - Istotne postanowienia umowy § S pkty 7, 8, 9 — Wykonawca proponuje
zmodyfikowa¢ zapisy: ,, Wynagrodzenie bedzie platne przelewem na podany przez Wykonawce rachunek
bankowy w terminie 14 dni wystawienia faktury. Za dzien zaplaty uwazany bedzie dzien uznania rachunku
bankowego Wykonawcy”. Proponowany zapis wplynie pozytywnie na latwosé i przejrzysto$¢ wzajemnych
rozliczen.

Odpowiedz 3
Zamawiajacy uprzejmie informuje, iz przyjmujac propozycje Wykonawcy w zakresie proponowanej
modyfikacji tresci § 5 ust. 7; 8 i 9 Istotnych postanowien umowy, nie miatby zadnego wplywu na czas, ktory
uplywalby od wystawienia faktury przez Wykonawce do chwili Jej dostarczenia Zamawiajgcemu.
Zamawiajacy informuje, ze nie przewiduje zmian SIWZ w zakresie modyfikacji tresci § Sust. 7; 8 i 9
Istotnych postanowieil umowy.

Pytanie 4

Wykonawea informuje, ze w jego interesie lezy, aby przystapié do realizacji umowy bez opoznienia, zgodnie
z jej zapisami i dolozy wszelkich staran, aby nie wystapity w tym zakresie zadne nieprawidtowosci. Wobec
powyzszego Wykonawca wnosi o usunigcie kary umownej wskazanej w § 7, ust. 3, pkt.1, ktéra uznaje za
bezzasadng.

Odpowiedz 4
W opinii Zamawiajacego termin rozpoczgcia realizacji umowy analogicznie do przedmiotu umowy czy
wartosci wynagrodzenia za $wiadczenie umowne, stanowi element podstawowy kazdej umowy.
W konsekwencji opodznienie w przystgpieniu do umowy zawartej w wyniku udzielonego zamdwienia
publicznego, w terminie okreslonym w umowie, winno by¢ kazdorazowo obwarowane sankcjg w postaci

kary umowne;j.

Z uwagi na powyzsze Zamawiajacy nie przewiduje zmian SIWZ w zakresie modyfikacji tresci § 7 ust. 3 pkt
1 Istotnych postanowiefi umowy.

Pytanie §
Zalgcznik nr 11 do SIWZ - Istotne postanowienia umowy § 7 ust 3, pkt 3 —
Wykonawca wnosi o usuniecie z zapisow umowy kary umownej wskazanej w § 7 ust 3, pkt 3.
Przedmiotowa czynno$¢ dostarczania pocztowej ksigzki nadawczej do siedziby Zamawiajacego nie

miesci si¢ w katalogu ustug Wykonawcy i bedzie realizowana w sposéb grzecznosciowy. Jako taka —

w ocenie Wykonawcey — nie powinna by¢ obarczana karg umowng na wypadek braku realizacji.




Odpowiedz 5
Zamawiajgcy informuje, ze nie przewiduje zmian SIWZ w zakresie modyfikacji tresci § 7 ust. 3 pkt 3
Istotnych postanowien umowy.
Pytanie 6

Zalacznik nr 11 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy § 7 ust 3, pkt 5 — Z uwagi na fakt, iz
Wykonawca jako operator wyznaczony, zobowiazany jest do zapewnienia dostgpu do placéwek pocztowych
wydajacych przesytki niedoreczone na terenie Polski (w tym réwniez na terenie m. Poznania) oraz na okres
obowigzywania umowy (24 miesiace) oraz na zmiany organizacyjne wykonawcy w organizacji placowek
pocztowych, nie jest mozliwe zapewnienie, ze ilo§¢ placowek ulegnie zmniejszeniu max 15% w stosunku do
ilosci podanych w 3 ust. 14 umowy (vide pyt nr 1 niniejszego pisma). Jednoczesnie wymiar kary
postrzegamy jako bardzo dotkliwy, mogacy prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia sig

Zamawiajacego. Wykonawca wnosi o wykreslenie zapiséw § 7ust. 3, pkt 5 Istotnych postanowien umowy.

Odpowiedz 6

Zamawiajacy informuje, iz w czeéci uwzglednia wniosek Wykonawcy w zakresie zmiany tresci § 7 ust. 3 pkt
5 Istotnych postanowiefi umowy — tj. zatacznika nr 11 do SIWZ, ktéry po modyfikacji otrzymuje brzmienie:

oW preypadku gdy faktyczna ilosé punktéw odbioru priesylek niedorgczonych na obszarze Miasta
Poznania lub faktyczna ilosé punktéw odbioru przesylek niedorgczonych na obszarze Miasta Poznania
czynnych od poniedziatku do pigtku przynajmniej do godz. 20" ulegnie zmniejszeniu o wigcej nii 15%
w stosunku do ilosci wskazanych w § 3 ust. 14 niniejszej umowy, w wysokosci 750,00 zi brutto (slownie:
siedemset pieédziesigt zlotych 00/100 brutto) — jednorazowo w kaidym okresie rozliczeniowym, w ktorym

przedmiotowe zmniejszenie ilosci punktéw bedzie mialo migjsce.”

Pytanie 7

Zalacznik nr 11 do STWZ - Istotne postanowienia umowy § 7 ,,Kary umowne”.
W celu zachowania réwnego traktowania stron umowy, Wykonawca wnosi o dopisanie w Zalgczniku nr 11
do SIWZ — Istotne postanowienia umowy § 7 ,,Kary umowne” ppkt. o nastepujace;j tresci:
.w przypadku odstapienia przez ktérgkolwiek ze stron od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego w wysokosci 2,5% maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w §5
ust. 1 umowy”.

Odpowiedz 7

Zamawiajgcy informuje, iz uwzglednia wniosek Wykonawey poprzez dopisanie ust. 3a w § 7 Istotnych

postanowien umowy — tj. zatacznika nr 11 do SIWZ, ktéry otrzymuje brzmienie:




wZamawiajgcy zobowiqzuje si¢ zaplacié Wykonawcy kare umowng, w przypadku odstgpienia przez
ktérqkolwiek ze stron od umowy z prryczyn leigcych po stronie Zamawiajgcego - z wylgczeniem
odstgpienia od umowy w sytuacji, o ktérej mowa w § 6 ust. 7 umowy - w wysokosci 2,5% maksymalnego

wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy.”

Pytanie 8
Zalgcznik nr 11 do SIWZ - Istotne postanowienia umowy § 9 ,,Zmiany umowy”.
Wykonawca wnosi o dopisanie w Zataczniku nr 11 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy § 9 ,,Zmiany
umowy” podpunktu w brzmieniu: zmiany cen ustug w przypadku zmiany cennika ustug przez Wykonawce
w trybie zgodnym z ustawg Prawo Pocztowe, po uprzednim zatwierdzeniu go przez Urzad Komunikacji
Elektroniczne;.

Odpowiedz 8

Zamawiajacy informuje, ze nie przewiduje zmian SIWZ w zakresie modyfikacji tresci § 9 Istotnych
postanowien umowy.

Pytanie 9
Zalgcznik nr 2 do SIWZ — Formularz oferty — Paczki pocztowe w obrocie krajowym — majac na uwadze
prawidlowg kalkulacj¢ kosztow i przedstawienie korzystnej oferty zwracamy si¢ z prosba o modyfikacje poz.
Formularza dotyczacych paczek pocztowych w obrocie krajowym poprzez rozbicie na gabaryt ,,A” i gabaryt
»B” z podaniem ilosci paczek w poszczegélnych gabarytach uwzgledniajac, ze:
- gabaryt A to przesylki o wymiarach nie przekraczajgcych; wysokosei 300 mm, dlugosci 600 mm
i szerokosei 500 mm,
- gabaryt B to przesyltki, w ktérych cho¢ jeden z wymienionych rozmiaréw zostat przekroczony.

Takie doprecyzowanie pozwoli Wykonawcy prawidtowo skalkulowaé ceng.

Odpowiedz 9
Zamawiajgcy informuje, ze nie przewiduje zmian SIWZ w zakresie modyfikacji tresci Formularza
cenowego.
Zamawiajacy informuje jednakze w uzupehnieniu, iz przy kalkulacji kosztow zwigzanych z wysylaniem
paczek nalezy przyjaé, ze przynajmniej jeden wymiar paczki bedzie przekracza¢ wymiary: wys. 300 mm,
dt. 600 mm i szer. 500 mm.
Pytanie 10

Zalgcznik nr 2 do SIWZ — Formularz oferty — Przesylki listowe w obrocie zagranicznym — Wykonawca

kalkuluje ceng¢ uwzgledniajac miejsce przeznaczenia — rozrozniajgc strefy, do ktorych zaliczane




sa poszczegdlne kraje. Aby wlasciwie skalkulowaé¢ oferte dla przesylek zagranicznych pomocne bedzie
wskazanie choéby kontynentu przeznaczenia paczek.
W przypadku wskazania miejsca dorgczenia przesylek listowych w obrocie zagranicznym prosimy

o odpowiednia modyfikacje formularza ofertowego.

Odpowiedz 10
Zamawiajacy uprzejmie informuje, iz w odniesieniu do danych z okresu ostatnich 5 lat przed wszczgciem
przedmiotowego postepowania przewidywanym miejscem przeznaczenia przesylek listowych w obrocie
zagranicznym beda:
- Europa — 75 % przesytek w obrocie zagranicznym,
- Ameryka Poinocna — 23 % przesytek w obrocie zagranicznym,

- inne kontynenty — 2 % przesylek w obrocie zagranicznym.

Pytanie 11
Zalgcznik nr 2 do SIWZ — Formularz oferty — Paczki pocztowe w obrocie zagranicznym — Wykonawca
kalkuluje cene uwzgledniajac miejsce przeznaczenia — rozrézniajac strefy, do ktérych zaliczane sa
poszczegblne kraje. Aby wiasciwie skalkulowaé oferte dla przesylek zagranicznych pomocne bedzie

wskazanie choéby kontynentu przeznaczenia paczek.

Odpowiedz 11
Zamawiajacy uprzejmie informuje, iz w odniesieniu do danych z okresu ostatnich 5 lat przed wszczeciem

przedmiotowego postgpowania nie wysytat paczek poza Europe.

Ponadto, Zamawiajacy modyfikuje SIWZ w zakresie pkt 21.1, ktéry otrzymuje brzmienie:
21.1 Oferte nalezy zlozyé w zamknietej trwale kopercie z dopiskiem:
Swiadczenie uslug pocgtowych w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz spolki Zarzqd

Komunalnych Zasobéw Lokalowych sp. z 0.0. — nie otwierac przed Q‘t Q.G.JOI 9r. godz A2,

oraz w zakresie pkt 22, ktéry otrzymuje brzmienie:




22. Termin i miejsce skladania i otwarcia ofert:
Oferty nalezy zlozyé do dnia d:{-.Qé.a..2019 .r. godz. %2‘@) w siedzibie Zamawiajgcego przy
ul. Matejki 57 w Poznaniu, w Biurze Obslugi Klienta - pokdj nr 1. Oferty zlozone po terminie bedg

niezwlocznie zwrdcone Wykonawcom bez ich otwierania.
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