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Czesc 1. Stownik wazniejszych skrétéw uzywanych w dokumencie

No e

WAN - Wide Area Network - sieé rozlegta.

VPN - Virtual Private Network - Wirtualna sie¢ prywatna realizowania przez
Wykonawce.

SLA - Service Level Agreement - Cze$¢ umowy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca
gwarantujgca utrzymanie ustalonego poziomu jakosci ustug bedacych przedmiotem
niniejszego Zamoéwienia (dostepnos¢ i sposdb reakcji na awarie).

Upstream - predkos¢ wysytania danych od Kklienta.

Downstream - predkos¢ odbierania danych przez klienta.

CPD - Centrum przetwarzania danych Zamawiajgcego.

OPZ - opis przedmiotu zaméwienia



Czes¢ I1. Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamodwienia, jest $wiadczenie ustugi operatorskiej sieci teleinformatycznej
w zakresie transmisji danych, poprzez prywatng sie¢ szkieletowa Wykonawcy.

Poprzez $wiadczenie ustugi rozumie sie:

a) udostepnienie podstawowych facz transmisyjnych o parametrach okre$lonych w cze$¢
IIL. punkt 3,
b) utrzymanie i zarzadzanie dostarczona infrastruktura sieciowa do punktu styku
u Zamawiajgcego w technologii Ethernet
2. Wykonawca przygotuje i dotaczy do protokotu odbioru ponizsze informacje:
a. opis architektury WAN, zawierajacy:
i. graficzng prezentacje potaczei z uwzglednieniem  punktéw
posredniczacych (ich lokalizacja oraz dostawcy),
il. szczegdtowe przedstawienie trasy przebiegu laczy.

Czes¢ 111.1. Lacza transmisji danych

1. Zamawiajgcy wymaga, aby w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia, Wykonawca
udostepnit w lokalizacjach Zamawiajacego, wymienionych w czeéci ,,11.3. Lokalizacje,
przepustowo$¢ oraz terminy oddania’, podstawowe }jcza transmisji danych o
wskazanej gwarantowanej minimalnej przepustowo$ci (Upstream i Downstream) w
okresie trwania umowy.

2. Przy realizacji podstawowych taczy dostepowych do lokalizacji, Zamawiajacy dopuszcza
jedynie lacza w technologii §wiattowodowe;.

3. Ze wzgledu na bezpieczefistwo przesylanych danych nie dopuszcza sie aby lacza
realizowane byly z wykorzystaniem publicznej sieci Internet. Jednocze$nie wymagana jest
logiczna separacja ruchu danych od innych klientéw Wykonawcy.



Czes¢ I11.2. Pozostate wymagania obligatoryjne

1. Wykonawca w ramach ustugi gwarantuje nastepujace parametry SLA dla
poszczego6lnych elementéw sktadajacych sie na przedmiot zamdwienia:

Lp. Parametr Wartoséé
1 | Gwarantowany czas przywroécenia dostepu do sieci 2h
WAN w CPD w przypadku catkowitego braku
dostepnosci
2 | Gwarantowany czas naprawy awarii pojedynczego acza 4h
w CPD
3 | Dostepnos¢ ustugi w Centrali 99% w ciggu roku
4 | Gwarantowany czas przywrdcenia dostepu do sieci 4h
WAN w lokalizacjach odleglych
5 [ Dostepno$¢ ustugi w lokalizacjach odleglych 99% w ciggu roku
6 | Dostepnos¢ serwisu 24/7/365
7 | Czas reakcji na zgloszenie 1h
8 | Miesieczne okno serwisowe 4h raz w miesigcu

2. Wykonawca, umozliwi Zamawiajagcemu zglaszanie awarii poprzez emaii, z zwrotna
informacja o nadanym numerze zgloszenia. Kontakt ze strony Wykonawcy bedzie
odbywal si¢ z numeréw mozliwych do zidentyfikewania tzn. niezastrzezonych. W
przypadku wykrycia awarii przez Wykonawce, zanim zostanie zgloszona przez
Zamawiajacego, Wykonawca powiadomi Zamawiajacego droga elektroniczna, podajac w

tre$ci wiadomosci numer zgtoszenia.




Czesc 111.3. Lokalizacje, przepustowo$¢ oraz terminy oddania

1. Wymagane potaczenia miedzy relacjami wraz z minimalnym terminem oddania -

uruchomienia:
lacze przepustowos$¢ . i
radiowe acza: Relacla Maksymalny Termin
Ip Infrastruktura termin zakoliczenia
' sieciowa {TAK / Upstream / . L uruchomienia $wiadczenia
NIE) Downstream LokalizacjaA ! Lokalizacja B ushugi ushugi

12 miesiecy od

1 tacze IP VPN NIE min. 100/100 Mbps | ul. Matejki 57 ul. Nehringa 2 31.07.2018 uruchomienia
ostatniego lacza

12 miesiecy od

2 tacze IP VPN NIE min. 100/100 Mbps | ul. Matejki 57 ul. Brzask 3 31.07.2018 uruchomienia
ostatniego lgcza

12 miesiecy od

3 tacze IP VPN NIE min. 100/100 Mbps | ul. Matejki 57 ul. Lozowa 26 31.07.2018 uruchomienia
ostatniego 1acza

ul. 23 12 miesiecy od

4 tacze IP VPN NIE min. 100/100 Mbps | ul. Matejki 57 ’ 31.07.2018 uruchomienia

Lutego 4/6A .

ostatniego facza

12 miesiecy od

5 Lacze IP VPN NIE min. 100/100 Mbps | ul. Matejki 57 | os. Piastowskie 77 | 31.07.2018 uruchomienia
ostatniego lacza

-




