Zarzad Komunalnych Zasobow Lokalowych

Poznan, dn. 20.06.2018 r,

DOA.200.8-2/2018
Wszyscy Wykonawcey

Dotyezy:  przetargu nieograniczonego na $wiadczenie uslug polegajacych na sprzataniu
iutrzymaniu w porzadku i czystoSci terenéw zielonych i zewnetrznych
przynaleznych do budynkéw, pomieszezen i czeSci wspolnych nieruchomosei na
terenie Miasta Poznania, do ktérych Zarzad Komunalnych Zasobéw Lokalowych

$p. z 0.0. dysponuje tytulem prawnym, w podziale na XXIT czesci

Zarzad Komunalnych Zasobow Lokalowych sp. z o.0. informuje, 7e w postgpowaniu o udzielenie
zambwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pod nazwa Swiadezenie
uslug polegajacych na sprzataniu i utrzymaniu w porzadku i czystosci terenow zielonych
i zewnegtrznych przynaleinych do budynkéw, pomieszczen i czescei wspolnych nieruchomosei -

XXII czesei wplynety nastepujace pytania do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia:

Pytanie 1
Zwracamy sie z prosbg o wyrazenie zgody na zatrudnianie oséb na umowy cywilno prawne na czas
zastgpstw chorobowych i urlopowych do realizacji ustugi na wszystkich 22 zadaniach.
Odpowiedz 1
Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawcg/cow na podstawie umowy
0 pracg, wszystkich oséb wykonujgcych prace obj¢te przedmiotem zaméwienia, jezeli
wykonywanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 Kodeksu
Pracy. Zamawiajacy nie przewiduje odstapienia od tego wymogu.
Pytanie 2
Czy Zamawiajacy udostepni Wykonawcy pomieszezenie bezplatnie na wszystkich 22 zadaniach ?
Odpowiedz 2
Tak, wszedzie tam, gdzie bedzie to mozliwe.
Pytanie 3
Prosimy o podanie ilosci dzwigow windowych z podzialem na zadania, w ktérych one wystepuja.
Odpowiedz 3

Zamawiajacy przekazuje zestawienie dzwigdéw w zalgezniku do odpowiedzi.
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Pytanie 4
Po czyjej stronie lezy odpowiedzialno$é na zaktucia i zranienia na terenie NZOZ - dotyczy to zadania
nr XXI i XXII . Czy odpowiada za to Zamawiajacy jako whasciciel budynku czy jego najemca. Zakres
czynnosci przewidziany przez Zamawiajacego nie pozwala na bezpieczng realizacje zadania. W
zwigzku z tym Wykonawca nie moze odpowiadac za potencjalne zagrozenia.
Odpowiedz 4
Wykonawca odpowiada za bezpieczenstwo pracownikow oddelegowanych do swiadczenia ustugi.
Pytanie 5
Prosimy o informacje w jaki sposéb traktowac odchody zwierzece i wydaliny, ktére beda powstawaly
na poszczegdlnych zadaniach.
Odpowiedz 5
Jak odpady zmieszane.
Pytanie 6
Prosimy o podanie ilosci gazonow i donic w poszczegolnych lokalizacjach z podzialem na wszystkie
22 zadania.
Odpowiedz 6
Zamawiajgcy nie posiada bazy takich obiektow.
Pytanie 7
Prosimy o podanie metod postgpowania z rzeczami pozostawionymi przez lokatorow
w przestrzeniach ogélnodostepnych co w takiej sytuacji musi zrobi¢ Wykonawca?
Odpowiedz 7
Informacje o pozostawionych przez lokatorow w czgsciach wspdlnych ruchomosciach nalezy
przekazywac do Zamawiajgcego/Administratora, Kktéry podejmie odpowiednie dzialania
w tym zakresie.
Pytanie 8
Prosimy o podanie ilosci lokalizacji niezabezpieczonych skutecznie przed dostgpem osdb trzecich
dotyczy terendw wewnetrznych.
Odpowiedz 8
Zamawiajacy nie posiada bazy takich lokalizacji.
Pytanie 9

Jaki rodzaj i moc zaréwek nalezy wymienia¢ w lokalizacjach objetych ustuga.
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Odpowiedz 9
Wykonawca wymienia zaréwki na nowe o takiej samej mocy i rodzaju, chyba, ze Zamawiajacy

przekaze inne dyspozycje dotyczace konkretnej nieruchomosci.

Pytanie 10
Czy Wykonawca sam podejmuje decyzje o wymianie Zardwek czy kazdorazowo konsultuje to z
przedstawicielami Zamawiajacego w celu realizacji ustugi na poszczegdlnych zadaniach.
Odpowiedz 10
Decyzje i dziatanie podejmuje Wykonawca po dodatkowej konsultacji z Zamawiajgcym.,
Pytanie 11
Prosimy o podanie powierzchni terenéw dekoracyjnych wehodzacych w sklad zadan dotyczgcych
terenow zielonych z podzialem na numery zadan.
Odpowiedz 11

Zamawiajacy nie posiada zbiorczego zestawienia tych terenow, za wyjatkiem:

. Bolka 8 —490 m?

. Lukaszewicza 34 —38 a Stablewskiego —182 m?

1

2

3. Siemiradzkiego 2 —198 m’
4. Grochowska 110 —249 m?
5. Czwartakow 17 -97 m*
6
7
8
9
1

. Grobla 4 =330 m’

. Podolanska 44, 44a, 44b —500 m’

- Okrzei 46, 48/Sempotowskiej 10,12 -3161 m>
. Gluszyna 123, 123a, 123b, 123¢ —1130 m>

0.Ratajczaka 44 —pow. 96 m>
| o F E

Pytanie 12
Prosimy o wskazanie miejsc gdzie Wykonawca musi my¢ kosze przydomowe w poszczegolnych
lokalizacjach.
Odpowiedz 12
Wykonawca nie musi my¢ koszy przydomowych a Jedynie przecieraé je wilgotna szmatkag.

Zamawiajacy jest w posiadaniu ponizszej bazy koszy przydomowych:
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KOSZE NA SMIECI

ADRES ILOSC

Laskarza 4,6, Malachowskiego 3-7, Malachowskiego 3-7
(plac zabaw) Matachowskiego 9-13, sw. Michata 19-23, $w.
Michata 25-29, $w. Michata 31-37/Matachowskiego |,
Tomickiego 20

Nadolnik 10, 13 abc, 14 abe, 15, 16 abe, 17 abe 17
Ratajczaka 44- ARKADIA 2
Zbozowa 2-12 / Dozynkowa 1, 3, 5 / Owsiana 20, 22, 24 |
(plac zabaw)

Gtuszyna 123 A,B,C,D 1
Piocka 4 2
Lobzenicka 8 3
Nowy Swiat 10 (plac zabaw) 3
Diugosza 24,26,28,30,32 3

Dgbrowskiego 105-113 1

Dabrowskiego 151-155; Botaniczna 2, Mifa 1 (plac zabaw) |1

Poranek 17a, 17b, 17¢ 1

Sempotowskiej 10, 12, Okrzei 46, 48 2
Chiapowskiego 5 (plac zabaw) 1
Zurawinowa 6-6b (plac zabaw) 1
Zurawinowa 6-6b (plac zabaw) 1

Jesionowa 17-23 (plac zabaw)

Swit 47/49 NZOZ

2
2
Os. Zwycigstwa 108 NZOZ 2
3

Koérnicka 24 NZOZ

Tomickiego 4, 6, 8, 10, 12

Sw. Michala 9a, 9b, 11a, 11b, llc .
Zawady 2, 4 1
Starotecka 52 NZOZ I
Laskarza 6 I
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Tomickiego 20 3
Nowe Zagérze 9-11 / Wiezowa 71 (plac zabaw) 2
Poranek/Marcelifiska przy garazach 2
Powstaficow Warszawy 9d, e, 91, 9g, 9h, 9i, 9j (plac zabaw) |5

Warszawska 27-33a, 33b, Michala 9, 9a, 9b, 11, 11b, 11c
(plac zabaw)
SUMA 78

Pytanie 13
Zwracamy si¢ z prosbg o podanie sredniej ilosci os6b pracujacych i odwiedzajacych poszezegdlne
placowki NZOZ. Dane te sg niezbg¢dne do oszacowania ilogci zuzywanych materialow higienicznych a
Co za tym idzie poprawnie skalkulowanie kosztow realizacji ustugi.
Odpowiedz 13
Zamawiajacy nie prowadzi tego typu ewidenciji.
Pytanie 14
Dotyczy mycia lamp na terenie NZOZ. Zgodnie z przepisami prawa mycie lamp powinno odbywaé
si¢ po ich demontazu przez osoby do tego uprawnione. Prosimy o informacje w jaki sposob
Zamawiajacy realizowaé bedzie czynnos¢ demontazu i montazu lamp, ktére Wykonawca musi umyé
w ramach swiadczenia ustugi.
Odpowiedz 14
Zamawiajgcemu chodzi o zwykle przetarcie lamp z kurzu. W przypadku prac o wyzszym stopniu
komplikowania sprawe nalezy zglosié Zamawiajgcemu.
Pytanie 15
Prosimy o podanie ilosci $wietlikéw na terenie poszczegolnych NZOZ - dotyczy zadania nr 21 i 22.
Odpowiedz 15
Zamawiajacy nie posiada takich danych.
Pytanie 16
Prosimy o zmiang zapiséw SIWZ poprzez wprowadzenia zapisu, iz materialy higieniczne dostarczane
przez Wykonawcéw na placowki NZOZ beda rozliczane wg faktycznego, poniewaz Wykonawcy jest
trudno oszacowaé ilosé oséb przebywajacych dziennie w placéwkach Zamawiajacego.
Odpowiedz 16
Oszacowanie ilosci materiatléw i ich koszty Wykonaweca winien skalkulowaé w cenie ushugi

sprzatania.
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Pytanie 17
Prosimy o udzielenie informacji czy po stronie Wykonawcy jest uzupelnianie S$rodkow
dezynfekcyjnych w powierzchniach ogélnodostgpnych? Jezeli tak prosimy o podanie specyfikacji
srodkéw  dezynfekeyjnych, ktorych uzupelnianie bedzie obowiazkiem Wykonawey? Srodki
dezynfekcyjne stanowig bardzo powazng grupe kosztowg w zwiazku z tym Zamawiajacy ma

obowiazek podania danych niezbgdnych do precyzyjnego skalkulowania kosztéw przez Wykonawce.

Odpowiedz 17
Tak. Wykonawca zobowiazany jest stosowac srodki myjace i konserwujace wprowadzone do obrotu
w sposob zgodny z prawem, zgodnie z wytycznymi zawartymi w Kartach charakterystyki (jezeli te
zostaly wydane) i zasadami bezpieczefistwa chemicznego. Koszty Wykonawca winien skalkulowaé w

cenie ustugi sprzatania.

Pytanie 18
Prosimy o podanie ilosci oséb ich kwalifikacji i czasu niezbednego do obstugi biezacej platformy
internetowej. Sg to czynnosci daleko odbiegajace od podstawowego zakresu czynnosci objetej umowa.
Wykonawca na etapie kalkulowania kosztéw musi mieé¢ mozliwo$¢ okreslenia tych kosztow aby
zapewni¢ odpowiednig obshuge podczas realizacji kontraktu.
Odpowiedz 18
Do obstugi platformy nie sa potrzebne zadne kwalifikacje, z wyjatkiem podstawowej obstugi
komputera. Platforma obstugiwana bedzie za pomoca przegladarki internetowej. Obstuga platformy to
forma odbioru reklamacji ustugi rejestrujaca jednocze$nie status jej realizacji. Nie jest to dodatkowy

zakres tylko okreslenie sposobu komunikacji.

Pytanie 19
Czy Wykonawca odpowiada za stan nasadzen w gazonach i donicach na wszystkich zadaniach
objetych ustuga ?
Odpowiedz 19

Nie. Wykonawca usuwa jedynie chwasty i $mieci.

Pytanie 20
Prosimy o podanie ilosci grzejnikow i skrzynek listowych poszezegolnych lokalizacjach z podzialem

na wszystkie zadania.
Odpowiedz 20

Zamawiajacy nie posiada takich danych. Skrzynki przynalezne sg do kazdej z zasiedlonych lokalizacji.

6
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Pytanie 21
Zamawiajgcy odpowiada za bezpieczenstwo na swoich posesjach. W Jaki sposéb Zamawiajgcy
zapewni bezpieczenstwo pracownikéw Wykonawcy, ktérzy beda swiadczyli ustuge w przypadku
obecnodci na obiekcie 0séb trzecich w tym alkoholikéw i narkomandéw.

Odpowiedz 21

W takim przypadku nalezy sprawe zglosié¢ Strazy Miejskiej lub Policji i wstrzymaé¢ wykonywanie
ustugi do czasu interwencji odpowiednich stuzb.

Pytanie 22
Prosimy o udostgpnienie kserokopii dokumentacji dotyczacej powierzchni wewnetrznej i zewnetrznej
dla kazdego punktu teleadresowego. Dokumentacja ta winna by¢ zalacznikiem do postgpowania i by¢

tak samo dostgpna dla wszystkich uczestnikéw postepowania.

Odpowiedz 22
Z uwagi na obszerno$¢ tej dokumentacji Zamawiajacy moze udostepni¢ dokumentacje jedynie do
wgladu.
Pytanie 23
Czy swietliki na terenie NZOZ dotyczy zadania 21 i 22 znajduja sie na wysokosci powyzej 3 metrow
wysokosci.
Odpowiedz 23
Nie.
Pytanie 24

Prosimy o doprecyzowanie zakresu prac na terenach dekoracyjnych zagospodarowanych zielenig z
podzialem na wszystkie zadania co doktadnie nalezy do obowiazkow Wykonawcy.
Odpowiedz 24

Sprzatanie i odchwaszczanie.

Pytanie 25
Dostgpnos¢ klatek schodowych przez osoby trzecie ,piwnic i strychéw uniemozliwia utrzymanie
czystosci na whasciwym poziomie. W takich sytuacjach zamawiajacy nie moze obciaza¢ Wykonawey
skutkiem wiasnych zaniechan w zabezpieczeniu budynkow.
Odpowiedz 25
W takich sytuacjach Wykonawca ma odpowiada¢ za utrzymanie czystosci tak samo Jak w przypadku

innych obiektdw. Trudnosci zwigzane z dostepnoscig nalezy niezwiocznie zgtasza¢ Zamawiajgcemu.
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Pytanie 26
W zalgezniku do umowy w wykazie powierzchni wewnetrznej podany jest tylko ogdlny metraz.
Prosimy o podanie powierzchni z podzialem na schody i powierzchnie plaskie. Czy podane metraze
obejmuja tylko powierzchnie plaskie. Czy metraze obejmujg powierzchnie pionowe?
Odpowiedz 26
Zamawiajgcy nie posiada takiej bazy danych.
Pytanie 27
Czy mycie lamp bedzie odbywato si¢ pod nadzorem oddelegowanego przez ZKZL pracownika z
odpowiednimi uprawnieniami?
Odpowiedz 27
Nie
Pytanie 28
Czy w zasobach objetych przedmiotem zamoéwienia znajdujg sie okna, luksfery, itp. wymagajace w
trakcie mycia technik alpinistycznych i podnosnikow. Prosimy o podanie ilosci i miejsc z podziatem
na zadania. OdpowiedZ, ze Zamawiajacy nie dysponuje tego typu informacja wskazuje na brak
profesjonalnego przygotowania postgpowania lub co gorsza preferowanie dotychczasowego
wykonawcy dla ktérego sa to informacje ogélnie dostepne.
Odpowiedz 28
Zamawiajacy nie posiada takiej bazy danych.
Pytanie 29
Prosimy o podanie szczegdtowych powierzchni okien z podzialem na okna trudnodostepne, lamperii,
lamp do mycia.
Odpowiedz 29
Zamawiajacy nie posiada takiej bazy danych.
Pytanie 30
Podobnie jak w poprzednim postgpowaniu Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é wgladu do
dokumentacji w siedzibie Zamawiajacego W SIWZ Zamawiajgcy okreslit zasady komunikacji
pomigdzy Zamawiajacym a oferentami. Nie ma w nich mowy o spotkaniach w siedzibie
Zamawiajacego. Nalezy to traktowaé jako naruszenie zapiséw SIWZ i przepisow Ustawy Prawo
Zamowien  Publicznych, ktére nakazuja jednakowe traktowanie wszystkich Wykonawcow.
Dopuszczenie mozliwosci indywidualnych spotkan oferentéw bez obecnosci pozostalych rodzi
watpliwosci co do tej zasady i skutkowa¢ moze zakwestionowaniem obiektywnosci postgpowania

rzetargcowego. W zwiazku z tym wnosimy o umozliwienie wszystkim oferentom dostepu do
p g g 4 y ep



|

7KZ|

Zarzad Komunalnych Zasobodw Lokalowych

informacji w tym samym miejscu i czasie. Jednoczesnie wnosimy by Zamawiajacy przekazal
wszystkim oferentom szczegélowe mapki wszystkich powierzchni objetych postepowaniem Jaki tryb i
przepisy ustawy Prawo zaméwien Publicznych deleguja zamawiajagcemu prawo do reglamentowania
informacji dla poszczeg6lnych oferentéw.

Odpowiedz 30
Wykaz powierzchni jest zestawieniem zbiorczym powierzchni objetych ustugami opisanymi
W ninigjszym postgpowaniu. Mapy beda dla przysztego wykonawcy informacjg o granicach
nieruchomosei objetych ustugami, w przypadku watpliwosci co do zakresu sprzatanego terenu.
Z uwagi na bardzo duzy liczbe nieruchomosci objetych postgpowaniem Zamawiajacy nie ma
mozliwosci przekazania w trakcie postepowania wszystkich map wykonawcom. Na ogdlnodostepnych
portalach internetowych, np. udostepnianych przez Geopoz kazdy z Wykonawcéw ma mozliwosgé
zapoznania si¢ z mapami w oparciu o dane przekazane w zestawieniu,

Pytanie 30a

Prosimy o podanie ilosci i powierzchni okien do mycia z podziatem na poszczegdlne zadania.

Odpowiedz 30a

Zamawiajacy nie posiada bazy danych oczekiwanych przez Wykonawce.

Pytanie 31
Dotyczy mycia okien. Czy okna nieotwieralne tez podlegaja okresowemu myciu? Czy obowigzkiem
Wykonawey jest tylko mycie powierzchni dostepnej?
Odpowiedz 31
W przypadku okien niedostgpnych z uwagi na zabezpieczenie przed np. wypadnieciem (pekniete,
pozbawione klamek, zabite deskami) odpowiedzialnoéé za ich stan i umycie spoczywa na
Zamawiajagcym. W przypadku rozwiazan technologicznych montazu okien (dachowe, nieotwieralne

itp.) odpowiedzialnos¢ za umycie powierzchni dostepnej spoczywa na Wykonawey.

Pytanie 32
Prosimy o podanie ilosci okien nieotwieralnych. Odpowiedz , ze Zamawiajacy nie dysponuje tego
typu informacjg wskazuje na brak profesjonalnego przygotowania postgpowania lub co gorsza
preferowanie dotychczasowego wykonawcy dla ktorego sg to informacje ogdlnie dostepne.
Odpowiedz 32

Zamawiajacy nie posiada bazy danych oczekiwanych przez Wykonawece.

Pytanie 33

Prosimy o podanie informacji na temat postgpowania z oknami skrzynkowymi w ztym stanie

Tz
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technicznym, ktérych otwieranie moze spowodowac¢ ich trwale uszkodzenie?
Odpowiedz 33
Odpowiedzi udzielono w odp. na pytanie nr 31.
Pytanie 34
Zamawiajacy oczekuje podjecia dzialan w przypadku ,.pilnej interwencji". Co zamawiajacy rozumie
pod tym terminem? Prosimy o informacje o trybie zglaszania pilnych interwencji. Prosimy o podanie
informacji jaka jest sSredniomiesieczna ilos¢ pilnych interwencji z podziatem na zadania.
Odpowiedz 34
Zgtoszenie ustne lub telefoniczne. Zamawiajgcy nie jest w stanie okresli¢ czestotliwosci takich
informacji otrzymywanych od Strazy Miejskiej.
Pytanie 35
Prosimy o podanie szacunkowych ilosci niezbednych do realizacji trutek na szczury.
Odpowiedz 35
Do zwalczania szczurdw i myszy nalezy uzywac preparatow ogdlnodostepnych zatwierdzonych przez
Ministerstwo Zdrowia lub posiadajacych atest Panstwowego Zaktadu Higieny w Warszawie w ilosci
niezbednej do wykonania zadania.
Pytanie 36
Prosimy o okreslenie parametru i charakterystyki sprzetu komputerowego ktérym musi dysponowaé
wykonawca do obstugi platformy internetowej o ktdrej pisze Zamawiajacy. Jest to element ktory musi
Wykonawca przewidzie¢ kosztach dziatania. Prosimy o informacjg¢ na temat systemu operacyjnego w
oparciu, o ktory bedzie dziatata platforma internetowa.
Odpowiedz 36
Platforma wymaga zainstalowanej aktualnej przegladarki internetowej (Firefox, Chrome lub Internet
Explorer).
Pytanie 37
Czy platforma internetowa juz dziala? Czy Zamawiajacy przewiduje szkolenie z obstugi platformy
internetowej? Jakie tryb awaryjny komunikacji przewiduje Zamawiajagcy w przypadku awarii
platformy internetowej? Czy dostepna jest wersja testowa platformy?
Odpowiedz 37
Aktualnie trwaja prace nad platforma, ktéra bedzie spelniala wymagania Zamawiajacego
w zakresie zglaszania nieprawidlowosci w sprzataniu zasobu. Jesli Wykonawca bedzie wymagat

szkolenia z obstugi platformy Zamawiajacy przewiduje przeszkolenie Wykonawcy.

10
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Pytanie 38
Czy na terenie NZOZ znajdujg si¢ podajniki lokciowe. Jezeli tak to prosimy o podanie ich ilosci
i miejsc wystepowania. Odpowiedz, ze Zamawiajacy nie dysponuje tego typu informacjg wskazuje na
brak profesjonalnego przygotowania postgpowania lub co gorsza preferowanie dotychczasowego
wykonawey dla ktérego sg to informacje ogélnie dostepne.
Odpowiedz 38
Zamawiajacy nie posiada takich danych.
Pytanie 39
Prosimy o podanie szacunkowych ilosci zuzywanych materialow hi gienicznych. Obowigzkiem
Zamawiajacego jest podanie danych umozliwiajgcych rzetelne okreslenie kosztow. Odpowiedz, ze
Zamawiajacy nie dysponuje tego typu informacja wskazuje na brak profesjonalnego przygotowania
postepowania lub co gorsza preferowanie dotychczasowego wykonawcy dla ktérego sg to informacje
ogolnie dostepne.
Odpowiedz 39
Zamawiajacy nie posiada takich danych.
Pytanie 40
Prosimy o podanie procedury i miejsc mycia koszy na odpady na terenie NZOZ. Prosimy o podanie
o zasady postepowania w przypadku zaklucia si¢ pracownika na terenie NZOZ,
Odpowiedz 40
Mycie koszy — czyli przetarcie wilgotng szmatka. Zasady postepowania w przypadku zaktucia dla
pracownikéw okresla jego pracodawca.
Pytanie 41
Prosimy o podanie ilosci koszy w poszczegéinych placéwkach NZOZ.
Odpowiedz, ze Zamawiajacy nie dysponuje tego typu informacja wskazuje na brak profesjonalnego
przygotowania postgpowania lub co gorsza preferowanie dotychczasowego wykonawcy dla ktorego sa
to informacje ogdlnie dostepne.
Odpowiedz 41
Zamawiajacy nie posiada takich danych.
Pytanie 42
Czy kosze w placéwkach NZOZ majg by¢ myte czy réwniez dezynfekowane. Jezeli Zamawiajacy
wymaga dezynfekcji to prosimy o podanie charakterystyki wymaganych érodkéw dezynfekcyjnych.
Odpowiedz 42
Odpowiedzi udzielono na pyt. nr 40
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Pytanie 43
Zamawiajacy wymaga w placéwkach NZOZ okresowego mycia lamp. Prosimy o podanie ich ilosci.
Odpowiedz, ze Zamawiajacy nie dysponuje tego typu informacja wskazuje na brak profesjonalnego
przygotowania postepowania lub co gorsza preferowanie dotychczasowego wykonawcy dla ktérego sa
to informacje ogélnie dostepne.
Odpowiedz nr 43
Zamawiajacy nie posiada takich danych.
Pytanie 44
Prosimy o podanie powierzchni luksferow w placéwkach NZOZ. Odpowiedz, ze Zamawiajacy nie
dysponuje tego typu informacja wskazuje na brak profesjonalnego przygotowania postepowania lub
co gorsza preferowanie dotychczasowego wykonawcy dla ktérego sg to informacje ogolnie dostepne
OdpowiedzZ nr 44
Zamawiajacy nie posiada takich danych.
Pytanie 45
Prosimy o podanie powierzchni opasek wokét budynku. Odpowiedz, ze Zamawiajacy nie dysponuje
tego typu informacja wskazuje na brak profesjonalnego przygotowania postgpowania lub co gorsza
preferowanie dotychczasowego wykonawcey dla ktérego sa to Informacje ogdlnie dostepne
Odpowiedz nr 45
Zamawiajgcy nie posiada takich danych.
Pytanie 46
Prosimy o podanie informacji o ilo$ci punktow wystgpowania ,terenéw dekoracyjnie
zagospodarowanych zielenia ,, Czy podlegaja one szczegdlnym zasada postgpowania?
Odpowiedz 46
Zamawiajacy nie posiada takich danych. Nalezy tylko usuwa¢ odpady/smieci i chwasty.
Pytanie 47
Prosimy o informacj¢ w jaki sposéb Wykonawca postepowaé ma z dzikimi wysypiskami i odpadami
ponadgabarytowymi porzuconymi na terenach zewnetrznych.
Odpowiedz 47
Zglasza¢ Zamawiajgcemu/Administratorami.
Pytanie 48
Prosimy o okreslenia zasad postepowania wykonawcy w przypadku stwierdzenia obecnosci na
lokalizacji 0s6b nieupowaznionych i potencjalnie niebezpiecznych? Czy w takim wypadku

Wykonawca moze odstapi¢ od wykonywania czynnosci do czasu ustgpienia zagrozenia?
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Odpowiedz 48
W takim przypadku nalezy sprawe zglosi¢ Strazy Miejskiej lub Policji i wstrzymaé wykonywanie
ustugi do czasu interwencji odpowiednich shuzb.
Pytanie 49
Jaki sposob postepowania z odpadami przewiduje zamawiajgcy na lokalizacjach sprzatanych réwniez

w dni kiedy nieczynna jest Regionalna Instalacja Przetwarzania Odpadéw Komunalnych,

Odpowiedz 49
Zamawiajgcy nie wymaga wywozu odpadéw zielonych w niedziele i $wieta ani po godzinach pracy
RIPOK.
Pytanie 50
Po czyjej stronie lezy usuwanie z zasiekow odpaddw ponadgabarytowych?
Odpowiedz 50
Po stronie Zamawiajacego.
Pytanie 51

Prosimy o podanie powierzchni lamperii i $cian wyktadanych glazura lub malowanych farbg olejna.
Odpowiedz. 51
Zamawiajacy nie posiada takich danych.
Pytanie 52
Czy zamawiajacy udostepni wykonawcy pomieszczenia niezb¢dne do realizacji ustugi. Jezeli tak to w
Jjakich lokalizacjach? Czy udostepnienie bedzie nieodptatne?
Odpowiedz 52
Tak, nieoptatnie; Zamawiajacy nie posiada takich danych.
Pytanie 53
Prosimy o podanie sredniomiesigcznego zuzycia materialéw higienicznych dla poszczegdlnych
placéwek NZOZ z podzialem na reczniki, papier toaletowy i mydio w plynie.
Odpowiedz 53
Zamawiajacy nie posiada takich danych.
Pytanie 54
Czy na terenie NZOZ znajduja si¢ apteczki pierwszej pomocy?
Prosimy o wskazanie 0s6b odpowiedzialnych z apteczki i udzielenie pierwszej pomocy.
Odpowiedz 54
Nie znajduja sig.
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Pytanie 55
Czy na terenie NZOZ stosowana jest segregacja $mieci z uwzglednieniem odpadéw medycznych? Kto
ponosi odpowiedzialno$¢ za obecno$¢ materiatéw potencjalnie skazonych w workach i pojemnikach
do tego nie przeznaczonych?
Odpowiedz 55
Nie w cze$ciach wspdlnych. Zamawiajgcy nie ma zadnego wplywu na to co moze znalezé sie
w odpadach na kazdym rodzaju nieruchomosci.
Pytanie 56
Jak postgpowa¢ z odpadami potencjalnie niebezpiecznymi znajdujacymi si¢ w koszach
ogblnodostgpnych? Wykonawca nie moze segregowac takich odpaddw.
Odpowiedz 56
Zamawiajacy nie ma zadnego wplywu na to, co moze znalezé si¢ w odpadach na kazdym rodzaju
nieruchomosci i nie wymaga szczegdlnego segregowania potencjalnie niebezpiecznych odpaddw.
Pytanie 57
Czy Zamawiajacy przewiduje protokolarne przekazanie obiektow, ktore wchodza w sklad
postgpowania?
Odpowiedz 57
Nie, ale w przypadku watpliwosci Wykonawcy co do lokalizacji terenéw objetych sprzataniem
Zamawiajacy przekaze nieruchomos¢ do sprzatania ,,w terenie”.
Pytanie 58
Prosimy o przestanie wzoru lub zrzutu z ekranu komunikacyjnej platformy internetowej, w celu
zapoznania si¢ z narzedziem.
Odpowiedz 58
Aktualnie trwaja prace nad platforma, ktora bedzie speiniala wymagania Zamawiajacego w zakresie
zglaszania nieprawidlowosci w sprzataniu zasobu i nie ma mozliwosci przestania wzoru lub zrzutu
ckranu platformy komunikacyjne;.
Pytanie 59
Prosimy o precyzyjne okreslenie wielkosci wymaganych pojemnikéw na piasek. Co oznacza pojecie
wielkos¢ dostosowana do danej nieruchomosci. Czy Zamawiajacy przewiduje standard wymaganych
pojemnikdw?
Odpowiedz 59

Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia pojemnikéw na piasek.
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Pytanie 60
W SIWZ Zamawiajacy podaje kody odpadow, ktérych ujgcie w zamdwieniu przewiduje Zamawiajacy.
Co z odpadami potencjalnie niebezpiecznymi medycznymi z terenu NZOZ. Nie mozna wykluczyé ich
pojawienia sie.
Odpowiedz 60
Usuwanie takich odpadéw nalezy do najemcoéw lokali w budynku
Pytanie 61
Czy Zamawiajacy przewiduje specjalne procedury postgpowania dla obiektéw NZOZ? Zamawiajacy
wymaga obecnosci pracownika wykonawcy przy kontroli sanitarno-epidemiologicznej na terenie
NZOZ. Kto ponosi koszty kar natozonych w trakcie kontroli? Zaproponowany przez Zamawiajacego
zakres czynnosci nie pozwala na utrzymanie obiektow stuzby zdrowia zgodnie z wymogami organow
kontrolujacych. W ten sposéb Zamawiajacy przerzuca koszty i odpowiedzialnoéé na Wykonawce
a jednoczednie unika udzielenia wyczerpujacych informacji.
Odpowiedz 61
Wg Zamawiajacego sprzatanie obiektéw NZOZ zgodnie z wymogami Zamawiajacego jest
wystarczajace, by zapewni¢ utrzymanie NZOZ w odpowiednim stanie czystosci tak, aby kontrola
sanitarno-epidemiologiczna nie musiafa naktadaé kar na Wykonawce.
Pytanie 62
Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o szczegotowa informacje dotyczaca komunikacyjnej platformy
internetowej.
Odpowiedz 62
Aktualnie trwaja pracg nad platforma, ktéra bedzie speiniata wymagania Zamawiajgcego w zakresie
zglaszania i kontrolowania nieprawidlowos$ci w sprzataniu zasobu
Pytanie 63
Prosimy o informacje¢, czy Wykonawca bedzie mial dostgp do wszelkich zapiséw archiwalnych
wprowadzonych w platformie.
Odpowiedz 63
Odpowiedzi udzielono w pyt. nr 62
Pytanie 64
Prosimy o informacje czy platforma internetowa bedzie dzialala dwukierunkowo i pozwalala na
zglaszanie uwag zaréwno Zamawiajacego i Wykonawcy.
Odpowiedz 64
Tak.

g
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Pytanie 65
Czy na terenie bedacym przedmiotem przetargu zamawiajgcy wymaga stalego serwisu sprzatajacego?
Odpowiedz 65
Zgodnie z zakresem czynnosci bedacych zatacznikiem do Umowy.
Pytanie 66
W jaki sposob Zamawiajaey widzi utrzymanie biezacej czystosci przy braku statego serwisu.
Odpowiedz 66
Zamawiajacy nie rozumie pytania. Zakres czynnosci podany w zalgczniku jest zdaniem
Zamawiajgcego wystarczajacy do odpowiedniego utrzymania czystosci w zasobie.
Pytanie 67
W par. 4 pkt 2 ppkt 2 b) Zamawiajacy naklada na Wykonawce obowigzek utrzymanie czystosci
w pomieszezeniach pralni suszarni_ strychow, korytarzy piwnicznych. Prosimy o doprecyzowanie
zakresu czynnosci. Uwazamy, Zze zaproponowany zapis jest zbyt ogdlnikowy i skutkowaé bedzie
rozbieznoscia interpretacyjng. Prosimy o podanie metrazy tych lokalow z podziatem na zadania.
Odpowiedz 67
Zakres czynnosci okreslono w zataczniku do umowy.
Pytanie 68
Zakres czynnosci terendw zewnetrznych i wewnetrznych nie uwzglednia stalego serwisu utrzymania
czystosci. W zwigzku z tym zwracamy sie do Zamawiajgcego o doprecyzowanie czestotliwosci
sprzatania o zapis mowigcy o obowiazku sprzatanie w wyznaczonych godzinach 1x dziennie.
Wykonawca nie moze ponosi¢ kosztéw nieprecyzyjnych zapisdw sporzadzonych przez
Zamawiajacego. Obowigzkiem Zamawiajacego jest takie opisanie przedmiotu zamowienia by nie
budzi} on watpliwosci co do intencji Zamawiajacego.
Odpowiedz 68
Odpowiedzi udzielono na pyt. nr 67
Pytanie 69
Prosimy o wylaczenie lokatoréw z procesu reklamacyjnego. Lokatorzy nie bedacy strong Umowy,
nieznajacy jej tresci oraz szczegolowego zakresu z uwzglednieniem SIWZ i zapytan nie mogg
w sposob zgodny z umowa ocenic jej realizacji przez Wykonawce.
OdpowiedZ nr 69
Usluga jest Swiadczona na rzecz lokatordw, a nie Zamawiajacego, wiec Zamawiajgcy nie przewiduje

wylaczenia lokatorow z procesu reklamacyjnego.

16



*7Z]

Zarzad Komunalnych Zasobdw Lokalowych

Pytanie 70
Prosimy o potwierdzenie, iz po stronie ekip remontowych jest zapewnienie czystosci po zakonczonych
pracach. Umowa przewiduje podstawowe sprzatanie nie obejmuje koniecznosci usuwania resztek farb,
betondw, zapraw.
Odpowiedz 70
Zamawiajacy potwierdza powyzsze.
Pytanie 71
Prosimy o podanie informacji czy lokatorzy posiadajg indywidualne zgody na zagospodarowanie
terenow zielonych" ogrodki lokatorskie". Porosimy o informacje, jak postepowa¢ w przypadku takich
powierzchni. Prosimy o podanie lokalizacji ,.,ogrédkéw lokatorskich" i ich powierzchni. Kto ponosi
odpowiedzialnoé¢ za szkody powstate w malej architekturze i roslinach zielonych na tym obszarze.
Nie mozna odpowiedzialnosci cedowaé na Wykonawce, gdyz zakres czynnosci przedmiotowej
umowy nie jest dostosowany do specyfiki ,,ogrodkéw lokatorskich”
Odpowiedz 71
Sprzatanie na takich terenach odbywa si¢ jak na pozostalych terenach objetych usluga
(bez odchwaszczania). Zamawiajgcy nie posiada bazy tzw. ogrodkéw lokatorskich niebedacych w
dzierzawie.
Pytanie 72
Umowa przewiduje mycie okresowe lamperii. Prosimy o informacje na temat sposobu postgpowania
w wypadku zlego stanu technicznego tej powierzchni (uszkodzeni, odpryski).
Prosimy o podanie powierzchni lamperii.
Odpowiedz 72
Zamawiajacy kazdorazowo bedzie rozstrzygat czy Wykonawea moze odstapi¢ od umycia takiej
lamperii, po zlozeniu odpowiedniego wniosku przez Wykonawce. Zamawiajacy nie posiada bazy
powierzchni lamperii.
Pytanie 73
Prosimy o potwierdzenie, iz w wypadku uszkodzen lamperii , ktérych mycie skutkowa¢ moze
dalszemu pogorszeniu ich stanu technicznego wykonawca odstepuje od czynnosci ich mycia.
Odpowiedz 73
Odpowiedzi udzielono w pyt. nr 72
Pytanie 74
Prosimy o potwierdzenie, iz lamperie, Sciany, drzwi bedace w stanie technicznym nie pozwalajacym

na ich bezpieczne sprzatanie nie beda przedmiotem reklamacji i oceny wykonawcy.
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Odpowiedz nr 74
Odpowiedzi udzielono w pyt. nr 72
Pytanie 75
W okresie zimowym., na czesci nieogrzewanych klatek panuja temperatury ujemne. Czy w takim
wypadku Zamawiajacy dopuszcza czasowe odstgpienie od sprzatania na mokro? Wielokrotnie mialy
miejsce sytuacje, w ktorych po umyciu na powierzchni pojawial si¢ 16d stwarzajac zagrozenie dla
bezpieczenstwa. Po czyjej stronie leze¢ bedzie odpowiedzialnosé za zdarzenia z tego wynikajace?
Odpowiedz Wykonawcy z poprzedniego postgpowanie nie jest zgodna ze stanem faktycznym i
wskazuje na brak znajomosci zasobdw wlasnych.
Odpowiedz 75

Zamawiajacy nie stwierdzil wystepowania temperatur ujemnych na klatkach schodowych.

Pytanie 76
Dotyczy obstugi terendw zewnetrznych. Prosimy o usunigcia pojecia ,wyrazng interwencja Strazy
Miejskiej lub Zamawiajacego. Zapis ten powoduje ,ze Wykonawca bedzie zmuszony do realizacji
ustugi w soboty i $wiegta nawet na zadaniach w ktérych mowa jest o sprzataniu od poniedziatku do

piatku. Oznacza to obcigzanie Wykonawcy nieuzasadnionymi kosztami.

Odpowiedz 76
Zamawiajacy nie przewiduje usunigcia tego zapisu.
Pytanie 77
Prosimy o podanie $redniomiesigcznej ilosci ,,wyraznych interwencji z podziatem na zadania.
Odpowiedz 77
Zamawiajgcy nie posiada takich danych.
Pytanie 78

W par. 4 pkt 2 ppkt 1i) projektu umowy Zamawiajacy pisze o stosowanie piasku bez dodatku soli. Czy
rozumie¢ zatem nalezy iz jedynym dopuszczalnym srodkiem w przypadku wystapienia gololedzi jest
piasek, Jezeli nie to jakie $rodki dopuszcza Zamawiajacy do uzycia.
Odpowiedz 78
Zamawiajacy dopuszcza piasek, chlorek wapnia, chlorek magnezu itp.
Pytanie 79

Umowa na utrzymanie czystosci zasobow zawigzana jest pomiedzy  Wykonawcy
a Zamawiajacym nie moze zatem strona nie objeta postgpowaniem decydowac o fakcie realizacji

ustugi. Prosimy o wylaczenie lokatorow z procedury poreklamacyjnej.
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Odpowiedz 79
Usluga jest Swiadczona na rzecz lokatorow, a nie Zamawiajacego, wigc Zamawiajacy nie przewiduje

wylaczenia lokatoréw z procesu reklamacyjnego.

Pytanie 80
Powierzchnie wspolne (np. klatki schodowe) sa miejscem wielokrotnego nocowania osob
bezdomnych ktére zanieczyszczajg klatki chodowe odpadami i plynami fizjologicznymi. Mycie klatek
schodowych nie przewiduje ich sanitarnej dezynfekcji. W zwigzku z tym pomimo biezacego
utrzymania czystosci. powstaje realne zagrozenie dla zycia i zdrowia. Prosimy o doprecyzowanie
procedury utrzymania czystosci klatek schodowych oraz informacje o sposobie zabezpieczenia w/w
powierzchni przed dostgpem o0s6b trzecich.
Odpowiedz 80
Zamawiajacy zabezpiecza klatki schodowe przed dostgpem o0séb trzecich odpowiednio

do posiadanych srodkéw finansowych.

Pytanie 81
Dotyczy utrzymania czystosci klatek schodowych i czgsci wspdlnych. Prosimy o informacje: Jak
postgpowac z przedmiotami pozostawionymi przez lokatorow? Czy w trakcie sprzatania wykonawca
moze przemieszcza¢ w/w przedmioty i wycieraczki? Dotychczasowa praktyka wskazuje na fakt, iz
sytuacje te wywolujg wielokrotne konflikty z lokatorami.

Odpowiedz 81

Wycieraczki podezas sprzatania powierzchni wspélnych musza byé przesuwane aby ushuga byla
prawidtowo wykonywana, natomiast informacj¢ o pozostawionych przez lokatordow w czeéciach
wspdlnych ruchomodeiach nalezy przekazywa¢ do Zamawiajacego, ktéry podejmie odpowiednie

dziatania w tym zakresie.

Pytanie 82
W zwigzku z faktem, iz umowa obejmuje rowniez sprzatanie powierzchni w wspélnych oraz
ogdlnodostepnych (korytarze, klatki schodowe, strychy, prosimy o informacje w jaki sposéb
Zamawiajacy planuje zabezpieczy¢ w/w powierzchnie przed dostepem o0sob trzecich. Aktualnie
wielokrotnie mamy do czynienia z faktem obecnosci 0oséb bezdomnych i innych nieupowaznionych do
przebywania na powierzchniach wspélnych zasobow lokalowych ZKZL. Pomimo wielokrotnych
wezwan sytuacja nie ulega poprawie. Taki stan rzeczy uniemozliwia utrzymanie powierzchni w

czystosci a niejednokrotnie zagraza bezpieczenstwu osob wykonujacych prace porzadkowe.
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Odpowiedz 82
Zamawiajgcy zabezpiecza klatki schodowe przed dostgpem oséb trzecich odpowiednio
do  posiadanych  $rodkow  finansowych.  Ponadto  przebywanie = o0séb  bezdomnych

na klatkach schodowych nalezy zglaszaé do Strazy Miejskiej.

Pytanie 83
W zwigzku z faktem nalozenia na Wykonawce obowigzku sprzatania strychéw prosimy
o informacje i instrukcj¢ co do postgpowania w wypadku znajdowania tam padlych ptakow
i gryzoni. Niezabezpieczone strychy sa miejscem gniazdowania golebi, co powoduje ryzyko
i zagrozenia zdrowia wynikajace z przenoszonych przez nich choréb pasozytniczych (obrzezek).
Prosimy o podanie szczegdtowej procedury postepowania w takich przypadkach.
Odpowiedz 83
Tego typu sprawy nalezy bezzwlocznie zglasza¢ Zamawiajagcemu, ktory zleci ushugi usunigcia

zwierzat oraz dezynsekeji wyspecjalizowanej firmie.

Pytanie 84
Czy odpady zwierzgce powstate w poszczegdlnych lokalizacjach nalezy traktowad jako odpad typowo
komunalny 1 umieszcza¢ je w pojemnikach ogdlnych, czy Zamawiajgcy przewiduje
w tym celu inng procedure.
Odpowiedz 84
Odpowiedzi udzielono w pyt. nr 5.
Pytanie 85
W jaki sposob Wykonawca przedstawia¢ ma rozliczenie Zamawiajacemu wykonanych wymiana
zarowek na poszczegolnych zadaniach?
Odpowiedz 85
Zestawienie nieruchomosci, na ktérych wymieniono zaréwki, liczbe zardwek i koszt zakupu nowych

zarowek dotgczane do faktury.

Pytanie 86
Kto decyduje o zakupie i rodzaju i mocy $wietlnej wymienianych zaréwek Wykonawca czy
Zamawiajacy?
Odpowiedz 86
Wykonawca wymienia zaréwki na nowe o takiej samej mocy i rodzaju, chyba, ze Zamawiajacy

przekaze inne dyspozycje dotyczace konkretnej nieruchomosci.
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Pytanie 87
Jaki sposob utylizacji zuzytych zarowek przewiduje Zamawiajacy?
Odpowiedz 87
Utylizacja zuzytych zrodet swiatla nalezy do Wykonawey.
Pytanie 88
W jaki sposob rozdysponowywane bedg flagi przez zamawiajacego, ktére wykonawca musi wywiesié
na obiektach objetych ustugg?
Odpowiedz 88
Flagi wydawane bedg przez Punkty Obstugi Klienta Zamawiajacego.

Pytanie 89
Po czyjej stronie jest przechowywanie flag Wykonawcy czy Zamawiajacego?
Odpowiedz 89
Flagi wydawane bgdq przechowywane przez Punkty Obstugi Klienta Zamawiajacego, ale

Zamawiajgcy dopuszcza réwniez by przechowywane byly przez Wykonawce.

Pytanie 90
W jaki sposob rozliczane bedzie ilos¢ flag bedacych w dyspozycji Wykonawey. Czy Wykonawca
odpowiada za skradzione flagi czy jest to po stronie Zamawiajacego?
Odpowiedz 90
Odpowiedzialnos¢ za skradzione flagi lezy po stronie Zamawiajgcego, natomiast Wykonawca winien
zglasza¢ fakt kradziezy flag Zamawiajacemu.
Pytanie 91
Prosimy o informacje czy schody i tarasy wchodza w sklad powierzchni zewnetrznych utwardzonych
na poszczegolnych zadaniach?
Odpowiedz 91
Tak
Pytanie 92
Zamawiajacy wymaga od Wykonawey likwidacji $liskosei zimowej do godz. 6.30. Odrebne przepisy
prawa, jako godzine wymagalna podajg godzing 8.00. prosimy o zmiane godziny
i dostosowanie jej do przepiséw obowigzujacego prawa.
Odpowiedz 92
Zamawiajacy nie przewiduje zmiany tych zapisow, a godzing okreslit w oparciu o swobode zawierania

umow.
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Pytanie 93
Prosimy o podanie ilosci odpadow przewidzianych do utylizacji w procesie utrzymania czystoéci na
terenach zewnetrznych objetych wusluga taka informacja jest niezbedna do prawidlowego
skalkulowania kosztow.
Odpowiedz 93

Nie jest mozliwe precyzyjne wskazanie ilosci danych odpaddw.

Pytanie 94
Czy kosze znajdujgce si¢ na terenach objetych ustluga maja by¢ oprdzniane rowniez w dniu ustawowo
wolne od pracy.
Odpowiedz 94
Nie, za wyjatkiem POK 3 oraz na wyraZzng interwencj¢ Zamawiajgcego lub Strazy Miejskiej.

Pytanie 95
Czy przedmiotem umowy s3 place zabaw, ktore znajduja si¢ na terenie podlegajagcym ustudze. Kto
odpowiada za ich stan techniczny Wykonawca czy Zamawiajgcy, czyjej stronie lezy dokonywanie
napraw i przegladow urzadzen na placach zabaw.
Odpowiedz 95
Przedmiotem postgpowania jest jedynie sprzatanie placow zabaw, pozostale czynnosci zwigzane

z utrzymaniem placoéw zabaw naleza do Zamawiajacego.

Pytanie 96
Po czyjej stronie jest wywoz odpaddw medycznych Zamawiajacego czy Wykonawcy?
Odpowiedz 96
Po stronie najemcow lokali w budynkach NZOZ.
Pytanie 97
Prosz¢ o wykres$lenie z przetargu powyzszych punktdéw 14.4 , 14,5 oraz 14,6.
Odpowiedz 97
Zamawiajacy nie przewiduje rezygnacji z zezwolen na transport i odbior. Powyzsze jest niezbedne do
prawidtowego wykonania ushugi.
Pytanie 98
Czy dyspozycyjnos¢ w niedziele i Swigta - kiedy ustugi stanowigce przedmiot zamdwienia maja byé
Swiadczone ,,na wyrazna interwencje Strazy Miejskiej lub Zamawiajacego"- obejmuje calg dobe, czy

tylko okreslone godziny, a jesli tak — to jakie?
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Odpowiedz 98

Cala dobe.
Pytanie 99

Wnosimy o zmiang czgstotliwosei wykonywanych prac aby dostosowaé ja do wymogow
zamawiajacego dotyczacych doraznych interwencji. W zwiazku z koniecznoscia podejmowania
dzialan na wezwania interwencyjne wnosimy o wprowadzenie na wszystkich zadaniach ustugi
realizowanej 7 dni w tygodniu. W zwigzku z wymogami zamawiajacego wprowadzenie 5 dniowego
systemu pracy ma charakter pozorny majacy na celu osiggniecie oszczednoscei kosztem wykonawcy

Odpowiedz 99
Zamawiajacy nie przewiduje zmiany tego wymogu.

Pytanie 100

Gdzie Wykonawca powinien kierowaé¢ odpady zebrane w niedziele i Swigta, skoro w te dni Regionalne
Instalacje do  Przetwarzania Odpadéw Komunalnych nie przyjmuja  odpadéw  (m.in.
»Biokompostownia ul. Meteorytowa 3 61-680 Poznan Punkt Selektywnego Zbierania Odpadéw
Komunalnych u/. 28 Czerwca 1956r. nr 284 61-481Poznan tel/fax 61 833 22 12 w dni robocze 8.00-
17.00 w sobotg 7.00-14.00”, zrédlo BIP Zakladu Zagospodarowania Odpadéw w Poznaniu
http:/bip.odpady.poznan.gl/bip/sprawy/godziny-pracy.html). ~ Powyisze pytanie jest  zasadne
zwazywszy na to, ze Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcy zezwolenia na zbieranie odpadéw,
zgodnie z dyspozycja art. 41 ustawy o odpadach, co byloby konieczne gdyby zebrane w tych dniach
odpady nalezalo przetrzyma¢ do chwili, gdy bedzie mozliwe ich przekazanie do RIPOK. Analogiczna
watpliwos¢é dotyczy odpadéw zebranych w dni powszednie po godzinach pracy Regionalnych
Instalacji do Przetwarzania Odpadéw Komunalnych.

Odpowiedz 100

Zamawiajacy nie wymaga wywozu odpadéw w niedziele i $wieta ani po godzinach pracy RIPOK.

Pytanie 101
Zgodnie z SIWZ oraz wzorem umowy, Wykonawca ma obowigzek informowac
o stwierdzonych uszkodzeniach lub wadliwym dziataniu urzadzen na terenie nieruchomosci. Wnosimy
0 sprecyzowanie w umowie jakie typy instalacji obejmuje to postanowienie lub usuniecie zapisu gdyz
wykonawca nie dysponuje wiedzg pozwalajaca na oceng sprawnosci urzadzen.
Odpowiedz 101
Z uwagi na odmienng specyfike kazdego obiektu nie mozna sprecyzowaé wszystkich instalacji

i urzadzen. Natomiast Zamawiajacemu chodzi o konieczno$é zglaszania wszelkich uszkodzen i awarii
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mozliwych do dostrzezenia przez osob¢ przebywajaca na obiekcie (np. cieknaca woda, uszkodzenie

drzwi, domofonu, wylazu dachowego itp.)

Pytanie 102
Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje obowiazku ,,wywieszania flag w dniach $wiat i uroczystosci
panstwowych” w godzinach wieczornych/nocnych dnia poprzedzajacego ww. dni $wigt i uroczystosci
panstwowych?
Odpowiedz 102
Tak.
Pytanie 103
Po czyjej stronie lezy dbalosé o estetyke flag?
Odpowiedz 103
Zamawiajacy.
Pytanie 104
Prosimy o podanie zasad dystrybucji flag pomiedzy wykonawcow
Odpowiedz 104
Flagi wydawane be¢da przez Punkty Obslugi Klienta Zamawiajgcego, ale Zamawiajacy dopuszcza

réwniez by przechowywane byly przez Wykonawce.

Pytanie 105
Wnosimy o wskazanie maksymalnej liczby ,dodatkowych punktéw adresowych”, objetych
uprawnieniem Zamawiajacego, o ktorym SIWZ, a ktére mialby zosta¢ objete niniejszym
zamowieniem bez zmiany wynagrodzenia za wykonanie ustugi okreslonego w umowie. Informacja ta
jest niezbgdna dla prawidlowej wyceny oferowanej przez Wykonawce ustugi, zas aktualne brzmienie
SIWZ i zakres przewidzianego w nim jednostronnego uprawnienia Zamawiajgcego sa niejasne.
Odpowiedz 105

Zamawiajacy nie moze wskaza¢ maksymalnej liczby dodatkowych punktéw adresowych, bowiem
przekazywanie do sprzatania dodatkowych powierzchni uzaleznione jest od liczby nieruchomosci
przekazywanych Zamawiajagcemu do zarzadzania oraz budynkoéw oddanych do eksploatacji
po ich wybudowaniu. Pod pojgciem ,.bez zmiany wynagrodzenia” Zamawiajacy rozumie sytuacje,
w ktorej punkty adresowe wylaczone z umowy zastegpowane bedg nowymi nieruchomosciami,
wlaczanymi do umowy. Wynagrodzenie za ustugi na nieruchomosciach wiaczanych do umowy bedzie

adekwatne do stawek zawartych w umowie i powierzchni nieruchomosci wlaczonej do umowy.
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Pytanie 106
Pod jakim kodem nalezy klasyfikowaé padle zwierzeta, na ktore Wykonawca natrafi w czasie
realizacji ustugi (np. golebie, koty)? Czy sa one ujete w spisie zawartym w SIWZ, a tym samym objete
przedmiotem zamdwienia?
Odpowiedz 106
Informacj¢ o padtych zwierzetach nalezy przekazaé Zamawiajacemu, ktory poza umowg na sprzatanie
zleci ich usunigcie. Wykonawca moze taki fakt zglosié¢ rowniez bezposrednio do Pogotowia czystosci

Zakladu Zagospodarowania Odpadéw w Poznaniu.

Pytanie 107
Jak nalezy postgpowaé z padtymi zwierzetami, na ktére Wykonawca natrafi w czasie realizacji ushugi
(np. golebie, koty)?
Odpowiedz 107
Odpowiedzi udzielono w pkt 106
Pytanie 108
Spis odpadéw objetych Zamoéwieniem, zawarty w SIWZ nie uwzglednia zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego, baterii i akumulatoréw, S$wietldwek (objetych obowigzkiem
Wykonawey ,,wymiany uszkodzonych i uzupelniania brakujacych itp. Jak powinien postapic
Wykonawca W przypadku natrafienia na odpady nalezace do tej kategorii?
Odpowiedz 108
Utylizacja zuzytych zrodet $wiatla nalezy do Wykonawey.
Pytanie 109
Jak nalezy kwalifikowaé scicki powstale z mycia klatek schodowych i innych powierzchni
zewngtrznych i jak je zagospodarowaé?
Odpowiedz 109

Wykonawcea powinien zagospodarowaé $cieki swoim kosztem i staraniem.

Pytanie 110
Jak klasyfikowa¢ odpady powstate w wyniku zamiatania terenéw zewnetrznych?

Odpowiedz 110

Jak odpady zmieszane,
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Pytanie 111
Dotyczy sprzatanie pow. wewn. na terenie NZOZ. Wnosimy o zmiang zakresu czynnosci dla tych
zadan. Proponowane sg calkowicie niedostosowane do charakterystyki i wymogéw obiektéw stuzby
zdrowia.
Odpowiedz 111
Wg Zamawiajgcego sprzatanie obiektow NZOZ zgodnie z wymogami Zamawiajacego jest
wystarczajace, by zapewnic utrzymanie NZOZ w odpowiednim stanie czystosci.
Pytanie 112
Czy pracownicy wykonujacy prace na terenach wewnetrznych NZOZ musza posiadaé ksigzeczke
zdrowia?
Odpowiedz 112
Ksigzeczka Sanepidu nie jest wymagana
Pytanie 113
Czy na terenie NZOZ wystepuja zagrozenia o charakterze epidemiologicznym ? Jezeli tak to jakie?
Odpowiedz 113

Brak szczegolnych zagrozen medycznych na tych nieruchomosciach.

Pytanie 114
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze prace na terenach NZOZ nie majg charakteru pracy w warunkach
szezegolnego ryzyka.
Odpowiedz 114
Odpowiedzi udzielono w pyt. 113
Pytanie 115
Prosimy o potwierdzenie iz w zwigzku ze stanowiskiem zamawiajacego dotyczacego zagrozen na
terenie NZOZ Zamawiajacy bieze na siebie koszty skutkéw w wypadku skazen poekspozycyjnych.
Odpowiedz 115
Odpowiedzi udzielono w pkt 113.
Pytanie 116
Jakie procedury przewiduje Zamawiajacy w przypadku zaklucia lub skazenia materialem biologicznie
niebezpiecznym?
Odpowiedz 116
Odpowiedzi udzielono w pkt 113.
Pytanie 117

Prosimy o podanie jaka procedure przewiduje zamawiajacy w wypadku padtych gryzoni.
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Odpowiedz 117
Odpowiedzi udzielono w pkt 83, 106, 107.
Pytanie 118
Prosimy o udzielenie informacji kto odpowiada za stan estetyczny flag Wykonawca czy Zamawiajacy
(ich pranie, czysto$é i uszkodzenia).
Odpowiedz 118
Zamawiajacy.
Pytanie 119
W jakim terminie od podpisania umowy i w jakim trybie zostana udostgpnione Wykonawcy niezbedne
kody i klucze do lokali?
Odpowiedz 119

Klucze i kody zostang udostgpnione Wykonawey bezzwlocznie.

Pytanie 120
Dotyczy realizacji zadania nr 21 i 22 sprzatania NZOZ. Czy dla os6b wykonujacych ustuge na terenie
NZOZ-6w wymagana jest ksiazeczka sanepidowska? Prosimy o podanie procedury postgpowania
z odpadami medycznymi. Prosimy o podanie szczegélowej procedury postgpowania W przypadku
zaklo¢ i innych zdarzen inwazyjnych. Prosimy o podanie planéw higieny, ktérymi objete sg
poszczegdlne placowki NZOZ-6w. Prosimy o podanie czy NZOZ-6w dotycza specjalne procedury
postgpowania i segregacji odpadéw z uwzglednieniem workéw czerwonych.
Odpowiedz 120
Odpowiedzi udzielono w pyt nr 4, 40, 55, 60, 61, 112.
Pytanie 121
Jak Wykonawca ma rozumie¢ co kryje sie pod pojeciem matej architektury?
Odpowiedz 121
Zespol niewielkich obiektow budowlanych typu: kapliczka, figura, posag, wodotrysk, pergola,

trzepak, fawka, hustawka.

Pytanie 122
Po czyjej stronie Wykonawcey czy Zamawiajacego lezy zabezpieczenie materialéw higienicznych
(reczniki, papier toaletowy, mydlo) na terenie NZOZ-6w w zadaniach nr 21

i22.
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Odpowiedz 122
Po stronie Wykonawcy.
Pytanie 123
Prosimy o podanie czy w przypadku NZOZ-6w obowiazuja specjalne procedury dezynfekcyjne do
ktérych Wykonawca musi si¢ stosowac.
Odpowiedz 123
Nie.
Pytanie 124
Prosimy o podanie informacji o charakterystyce gatunkowej zywoplotow bedacych przedmiotem
przetargu.
Odpowiedz 124
Standardowe gatunki zywoptotow wystepujace w Polsce.
Pytanie 125
Prosimy o wskazanie miejsc pryzmowania $niegu na poszczegélnych zadania. Zgodnie
z ogdlnymi zasadami Zamawiajacy jako Wlasciciel powierzchni zobowigzany jest do wyznaczenia
miejsc zrzutu sniegi i jego pryzmowania.
Odpowiedz 125
Do czasu wywiezienia na odpowiednig instalacje, na nieruchomosciach, gdzie to jest mozliwe,
pryzmowanie $niegu moze odbywac si¢ na terenie zielonym. W innych przypadkach $niegu nie nalezy

pryzmowac.

Pytanie 126
Ile pojemnikéw na piasek dostarczy¢é ma Wykonawca na obiekty objete ustugg?
Odpowiedz 126
Odpowiedzi udzielono w pyt. nr 59
Pytanie 127
Czy Wykonawca musi zapewni¢ pojemniki na piasek w kazdym miejscu teleadresowym?
Odpowiedz 127
Odpowiedzi udzielono w pyt. nr 59
Pytanie 128
Prosimy o potwierdzenie iz przycinanie zywoplotéw przez Wykonawce ma na celu
tylko redukcje biezacych przyrostow.
Odpowiedz 128
Tak
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Pytanie 129
W zwigzku z par. 4 pkt 2 prosimy o informacje w jaki sposob nalezy traktowa¢ odpady
wielkogabarytowe oraz przedmioty pozostawiane przez lokatoréw. Na powierzchniach wspo6lnych
bardzo czgsto znajduja si¢ réznego rodzaju przedmioty i rzeczy ktére utrudniajg lub uniemozliwiaja
sprzatanie Wykonawcy.
Odpowiedz 129
Odpowiedzi udzielono w pyt. nr 47.
Pytanie 130
Prosimy o podanie podziatu powierzchni wewnetrznych w m2 i na kazda lokalizacje na: korytarze,
klatki schodowe, sieni, pomieszczen pralni, strychéw, podestow, kabin dzwigéw osobowych. Taka
informacja jest niezbgdna dla Wykonawcy do poprawnego skalkulowania kosztow i ilosci
potrzebnych pracownikéw do wykonania ustugi, poniewaz kazda z wyzej wymienionych powierzchni
ma inna Wydajnos¢ sprzatania co jest niezbedne do kalkulacji Wykonawcy. Niestety w SIWZ sg tylko
podane powierzchnie wewngtrzne calosciowe bez wyzej wymienionego podziahu,
Odpowiedz 130
Zamawiajacy nie posiada takiej bazy danych.
Pytanie 131
W zwigzku z faktem, iz Zamawiajacy oczekuje o d Wykonawcy mycia koszy przydomowych prosimy
o wskazanie:
- zrédet wody niezbgdnej do ich umycia
- migjsc zrzutéw powstatych sciekow
- oraz sposobu postgpowania z nimi. Prosimy o podanie czy mycie dotyczy tylko powierzchni
zewngtrznej czy rowniez wewnetrznej, czy Zamawiajaey przewiduje mycie tylko z uzyciem wody czy
tez srodkow myjacych, jezeli tak, to jakich i w konicu czy Zamawiajacy uwzglednia
koniecznos¢ okresowej dezynfekcji ww. koszy
Odpowiedz 131

Mycie koszy przydomowych oznacza przetarcie wilgotna szmatka, co nie generuje powstania sciekow.
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Pytanie 132
Czy moge skorzystaé z podwykonawcow, ktorzy maja stosowne zezwolenia, pozwolenia, ktére

spefniaja w punktach 14.4,14.5 oraz 14.6 ?

Odpowiedz 132
Tak.
Oloway Specialis Alina Ptak _ KIEROWNIK
ds. Zagnéfien, Publiggnych Dz ,,yf -
| e Wxit)u(tg 30
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