Zatacznik nr 3 do IWZ

Szezegblowe oczekiwania dotyczgce ,Opracowania i przeprowadzenia kampanii
informacyjno — promocyjnej na temat przejecia przez Zarzad Komunalnych Zasobow
Lokalowych Sp. z 0.0. funkeji zarzadcy nieruchomosci od Zespolu Zarzadedw
Nieruchomosci Sp. z o.0.

| Przedmiotem zaméwienia jest opracowanie i przeprowadzenie ~ kampanii
informacyjno — promocyjnej na temat przejecia przez Zarzad Komunalnych
Zasobow Lokalowych Sp. z o.0. funkcji zarzadey nieruchomosci od Zespotu
Zarzadcoéw Nieruchomoscei Sp. z 0.0. Zaklada sie, e na terenie Miasta Poznania
powstanie 5 Punktéw Obstugi Klienta, ktére otwierane beda w trzech etapach, to
jest 03.07.2017r. powstang dwa Punkty Obslugi Klienta, 01.08.2017r. powstang
dwa kolejne Punkty Obshugi Klienta, 21.08.2017r. powstanie ostatni Punkt
Obstugi Klienta. Ponadto zaklada sie, ze ostateczne przejgcie przez Zarzad
Komunalnych Zasobéw Lokalowych Sp. z o0.0. zasobu komunalnego Miasta
Poznania do zarzadzania przewidziane jest na 21.08.2017r.

2. Wykonawca zobowiazany jest do wdrozenia zaproponowanej koncepcji kampanii
i wskazania daty poczatkowej jej rozpoczecia. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwo$¢ zmiany wczeénie] zaakceptowanego harmonogramu dzialan, jezeli
nastapi szybsze przejecie zadan, o ktérych mowa w punkcie 1. Wykonawca
zobowiazuje si¢ wtedy do dostosowania harmonogramu dzialan do skroconego
terminu.

3. Grupa docelowa i odbiorcami kampanii sa klienci zasobu komunalnego Miasta
Poznania mieszkajacy w komunalnym zasobie lokalowym (ok. 12 500 mieszkan)
oraz najemcy miejskich lokali uzytkowych (okoto 1 810 najemcow).

4. Terenem oddzialywania kampanii informacyjno-promocyjnej jest Miasto Poznan.

5. Zasadniczym elementem przekazu kampanii powinna by¢ przekonanie klientow
Zarzadu Komunalnych Zasobow Lokalowych Sp. z. 0. 0., Zze przejecie zadan
zarzadey przez pracownikow spoltki ma nie tylko charakteru organizacyjnego.
Zmiana ta zapowiada nowg jakos¢ w obstudze klienta.

6. Projekty graficzne plakatow i ulotek. o ktérych mowa w punktach 3.3.2 1 3.3.3
IWZ powinny by¢ ukierunkowane na podzial mapy Poznania na 5 rejonow
nowych Punktow Obslugi Klienta wraz z informacja od kiedy planowane jest

rozpoczecia dzialania poszczegdlnych Punktow Obstugi Klienta
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Nie mniej waznym efektem kampanii ma by¢ informacja o zmianie miejsc obstugi
klientéw w nowych Punktach Obstugi Klienta wraz z numerami telefondw
dostgpnych dla obecnych i przysztych najemcow.

Opracowanie i zlozenie wraz z formularzem ofertowym media — planu wraz
z kosztorysem okreslajacym inne kanaly dotarcia na terenie Miasta Poznania niz
wymienione w punktach 3.3.2, 3.3.3 i 3.3.4 [WZ oraz ich czgstotliwos¢ przekazu
zwigzanego z  przejeciem przez  Zarzad  Komunalnych  Zasobow
Lokalowych Sp. z o.0. funkeji zarzadcy nieruchomosci od Zespolu Zarzadcow
Nieruchomosci Sp. z o.0.

Zaklada sig, ze przed kazdym otwarciem nowych Punktow Obstugi Klienta nalezy
otym fakcie powiadomié¢ klientéw zasobu komunalnego Miasta Poznania za
posrednictwem réznych kanaldéw dotarcia okreslonych w zalaczonym media —
planie.

Media - plan, o ktérym mowa w punkcie 8 powinien uwzgledniaé réwniez
prowadzenie kampanii informacyjno promocyjnej, z wykorzystaniem réznych
kanaléw dotarcia na terenie Miasta Poznania do klientéw zasobu komunalnego
Miasta Poznania, po przejeciu przez Zarzad Komunalnych Zasobéw
Lokalowych Sp. z o.0. zarzadzania nieruchomosciami Miasta Poznania od
dotychezasowego zarzadcy przez okres jednego miesigca po ostatecznym jego
przejgciu.

W ramach media — planu zwiazanego z kampania informacyjno — promocyijna,
o ktérej mowa w punkcie 10 Wykonawca zobowiazany bedzie poinformowaé
mieszkancow Miasta Poznania o zmianach jakie zaszly w zarzadzanym zasobie po

jego przejeciu przez Zarzad Komunalnych Zasoboéw Lokalowych Sp. z o.0.

. Prezentacja koncepcji dzialan informacyjno-promocyjnych na temat przejecia

przez Zarzad Komunalnych Zasobow Lokalowych Sp. z o.0. funkcji zarzadcy

nieruchomosci wraz z szczegélowym harmonogramem ich wdrozenia oraz
kanalami dotarcia okreslonymi w zalagczonym media - planie nastapi w terminie 7

dni od podpisania umowy.

. Prezentacja, o ktorej mowa w punkcie 12 powinna okresla¢ kanaty dotarcia do

klientow Zarzadu Komunalnych Zasobow Lokalowych Sp. z.0.0. na terenie Miasta
Poznania (lokalna telewizja, lokalne rozglosnie radiowe, lokalna prasa itp.)

potwierdzone przez Wykonawcg zasiggiem ich oddzialywania (wyniki
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ogladalnosci, stuchalnosci, nakladu itp. wedlug danych nie starszych niz miesigc
grudzien 2016r. z podaniem danych zrodlowych oraz liczby odbiorcow
informacji).

Uzupelnieniem prezentacji bedzie zatacznik zawierajacy zestawienie kosztow
planowanych dziatan.

Forma graficzna kampanii informacyjno-promocyjnej powinna byé¢ zgodna
z system  identyfikacji wizualnej  Zarzadu Komunalnych ~ Zasobow
Lokalowych sp. z.0.0. oraz Miasta Poznania.

Wykonawca zaprezentuje tez projekty graficzne oznaczenia nowych Punktéw
Obstugi Klienta.

Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zamowienia zostal wykonany przez
Wykonaweg zgodnie z wytycznymi zamawiajacego Zz zachowaniem wysokiej
jakosci wykonanych prac.

Kampania informacyjno-promocyjna  powinna gwarantowaé  dotarcie  do
maksymalnie szerokiej grupy odbiorcow, eliminujac zagrozenie zaistnienia chaosu
informacyjnego w kwestii terminu wejscia w zycie zmian organizacyjnych.
Wykonawca zobowiazany bedzie wspolpracowaé z Zamawiajacym na etapie
realizacji zamowienia, W szczegdlnosci zobowiazany bedzie konsultowa¢ wszelkie
watpliwoscl.

W terminie 14 dni od zakonczenia kampanii informacyjno — promocyjnej, jednak
nie pozniej niz do 02.10.2017r. Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu raport
koncowy z podjetych dziatan dotyczacych przebiegu kampanii informacyjno -

promocyjnej wraz z szacowanym efektem jej oddziatywania.
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