Zatacznik nr 1 do umowy na ,Opracowanie i przeprowadzenie
Kampanii informacyjno - promacyjnej na temat przejgcia przez
Zarzad Komunalnych Zasobdw Lokalowych Sp. z 0.0. funkeji zarzadey
Nieruchomosci od Zespotu Zarzgdcow Nieruchomosci 5p. z 0.0.

Szczegolowe oczekiwania dotyczace ,Opracowania i przeprowadzenia kampanii
informacyjno — promocyjnej na temat przejecia przez Zarzad Komunalnych Zasobow
Lokalowych Sp. z o.0. funkeji zarzadey nieruchomosci od Zespolu Zarzadcow
Nieruchomosci Sp. z 0.0.

1.

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie 1 przeprowadzenie — kampanii
informacyjno — promocyjnej na temat przejgcia przez Zarzad Komunalnych
Zasobéw Lokalowych Sp. z o.0. funkcji zarzadey nieruchomosei od Zespotu
Zarzadcéw Nieruchomosei Sp. z o.0. Zaklada si¢, ze na terenie Miasta Poznania
powstanie 5 Punktow Obstugi Klienta, ktore otwierane beda w trzech etapach, to
jest 03.07.2017r. powstang dwa Punkty Obstugi Klienta, 01.08.2017r. powstana
dwa kolejne Punkty Obstugi Klienta, 21.08.2017r. powstanie ostatni Punkt
Obstugi Klienta. Ponadto zaklada si¢, ze ostateczne przejgcie przez Zarzad
Komunalnych Zasobéw Lokalowych Sp. z 0.0. zasobu komunalnego Miasta
Poznania do zarzadzania przewidziane jest na 21.08.2017r.
Wykonawca zobowiazany jest do wdrozenia zaproponowanej koncepcji kampanii
i wskazania daty poczatkowej jej rozpoczecia. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwo$¢ zmiany wczesniej zaakceptowanego harmonogramu dzialan, jezeli
nastapi szybsze przejecie zadan, o ktérych mowa w punkcie 1. Wykonawca
zobowigzuje si¢ wtedy do dostosowania harmonogramu dziatan do skroconego
terminu.
Grupa docelowa i odbiorcami kampanii sa klienci zasobu komunalnego Miasta
Poznania mieszkajacy w komunalnym zasobie lokalowym (ok. 12 500 mieszkan)
oraz najemcy miejskich lokali uzytkowych (okoto 1 810 najemcow).
Terenem oddzialywania kampanii informacyjno-promocyjnej jest Miasto Poznan.
Zasadniczym elementem przekazu kampanii powinna by¢ przekonanie klientow
Zarzadu Komunalnych Zasobéw Lokalowych Sp. z. o. 0., Ze przejecie zadan
zarzadey przez pracownikow spotki ma nie tylko charakteru organizacyjnego.
Zmiana ta zapowiada nowa jakos¢ w obstudze klienta.
Ustuga public — relations obejmujaca:

— opracowanie press — pack dla dziennikarzy - materialy informacyjne

zwigzane z przejeciem przez Zarzad Komunalnych —Zasobow
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zatacanik nr 1 do UmoWy na Opracowanie prleprowadzenle
Kampanii informacyjno - promowjnei na temat przejgcia przez
Zarzad komunalnych Zasobow Lokalowych 5p. 2 ©-0- funkcii zarzadey
Niaruchomosci od Zespotu Zarzadcow Nieruchomoséci 5p. 2 0.0:

Lokalowych Sp.z 0.0 funkcji zarzadcy nieruchomoscl zasobu
komunalnego Wraz z informacja © powstaniu nowych Punktow Obstugi
Klienta, W ktorych klienci beda kompleksowo i fachowo obstuzeni,

staly kontakt Z mediami W zakresie organizacji konferencji prasowych
7 dziennikarzami na temat przejecia przez Zarzad Komunalnych Zasobow
Lokalowych Sp. Z 0.0 funkcji zarzadey pieruchomoscl,

stworzenie dla dziennikarzy banku prasowego zdjec zwiazanych
z tematyka przejecia  Przez Zarzad Komunalnych Zasobow
Lokalowych Sp. 2 0.0 funkcja zarzadey nieruchomosel,

nadzor i kontrola nad prawidlowym przebiegiem kampanii informacyjno —
prornocyjnej,

monitoring mediow.

7. Opracowanie graficzne 1 druk plakatow zwiazanych z kampanig informacyjno -

promocyjng na temat przejgcia Przez Zarzad Komunalnych Zasobow

Lokalowych Sp. Z 0.0 funkcji zarzadcy nieruchomosci od Zespolu ZarzadcOw

Nieruchomosci Sp. Z 0.0 wraz z informacja o nowych Punktach Obstugi

Klientow.

Specyfikacja techniczna:

iloé¢ 2 300 sztuk

format B2 — 1150 sztuk

format A3 — 1150 sztuk

kolor 4/0

papier: kreda, minimum 1308

wywieszenie 2 300 sztuk plakatow W budynkach komunalnych, budynkach
Wspolnot Mieszkaniowych Z udziatem Miasta Poznania 0raz budynkach
NZOZ

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do akceptacjl projekt graficzny
plakatu zwigzanego Z kampania informacyjno - promocyjna na temat
przejgcia przez Zarzad Komunalnych Zasobow Lokalowych Sp. z 0.0.
funkcji zarzadey nieruchomosei  od Zespolu ZarzadcOw
Nieruchomosci Sp. Z 0.0 wraz z informacja o nowych Punktach Obstugi

Klientow,
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Zatacznik nr 1 do umowy na ,Opracowanie i pneprnwadzenie
Kampanii informacyjno - promacyjnej na temat priejgcia prze2
Zarzgd Komunalnych Zasobow Lokalowych Sp.z 0.0. funkeji zarzaocy
Nieruchomosci od Zespolu ZarzadcOw Nieruchomasci Sp. 2 0.0.

— projekt graficzny plakatu powinien sawiera¢ informacje o dacie otwarcia
poszezegblnych Punktéw Obstugi Klienta zgodnie z harmonogramem ich
powstania oraz zawiera¢ mape Miasta Poznania z podziatem na zasi¢g
terytorialny poszczegblnych Punktéw Obstugi Klienta.

8. Opracowanie graficzne i druk ulotek zwiazanych z kampanig informacyjno -
promocyjng na temat przejgcia  przez Zarzad Komunalnych Zasobow
Lokalowych Sp. z 0.0. funkeji zarzadcy nieruchomosci od Zespolu Zarzadcow
Nieruchomosci Sp. z 0.0. wraz Z informacja o nowych Punktach Obshugi
Klientow.

Specyfikacja techniczna:

—  ilosé 50 700 sztuk

— format A5

— kolor 4/4

— papier: kreda minimum 130g

_  rozniesienie 14200 sztuk ulotek poprzez wrzucenie do skrzynek
pocztowych najemcOw mieszkaii komunalnych oraz najemcow lokali
uzytkowych

—  Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji projekt graficzny
ulotki zwiazanej z kampania informacyjno - promocyjna na temat przejecia
przez Zarzad Komunalnych Zasobow Lokalowych Sp. z 0.0. funkcji
zarzadcy nieruchomosci od Zespotu Zarzadcow Nieruchomosci Sp. z 0.0.
wraz z informacja o nowych Punktach Obstugi Klientow

— projekt graficzny ulotek powinien zawieraé informacje o dacie otwarcia
poszczegolnych Punktow Obstugi Klienta zgodnie z harmonogramem ich
powstania oraz zawiera¢ mape Miasta Poznania z podzialem na zasigg
terytorialny poszczegolnych Punktéw Obstugi Klienta.

9. Opracowanie listu dedykowanego dla klientéw zasobu komunalnego Miasta
Poznania zawierajacego przekaz, ze zachodzace zmiany maja na celu lepsza
obstuge klienta, a zatrudnieni w Spétce pracownicy dotoza wszelkich staran, zeby
klienci zasobu komunalnego Miasta Poznania zostali kompleksowo

i fachowo obstuzeni. Opracowanie listu dedykowanego przewiduje maksymalnie
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Zafacznik nr 1 do umowy na ,Cpracowanie i Przeprowadzenie
Kampanii informacyjng - Promocyjnej na temat priejecia przez
2arzad Komunalnych Zasobgw Lokalowych Sp. z 0.0. funkeji zarzgdcy
Nieruchomosci od Zespoty Zarzgdcéw Nieruchomodci Sp. z0.0.

Projekty graficzne plakatéw i ulotek, o ktérych mowa w punktach 7 i 8 powinny
by¢ ukierunkowane na podzial mapy Poznania na 5 rejondéw nowych Punktow
Obstugi Klienta wraz z informacja od kiedy planowane jest rozpoczecia dziatania
poszczegolnych Punktow Obstugi Klienta

Nie mniej waznym efektem kampanii ma by¢ informacja o zmianie miejsc obstugi
klientéw w nowych Punktach Obstugi Klienta wraz z numerami telefonow
dostgpnych dla obecnych i przysztych najemcéw.

Opracowanie media — planu wraz z kosztorysem okreslajacym inne kanaly
dotarcia niz opracowanie graficzne, wydruk ulotek i plakatow wraz z ich
rozniesieniem, opracowanie listu dedykowanego do klientéw zasobu komunalnego
na terenie Miasta Poznania w zwiazku z przejeciem przez Zarzad Komunalnych
Zasobow Lokalowych Sp. z o.0. funkcji zarzadcy nieruchomosci od Zespolu
Zarzade6éw Nieruchomosci Sp. z o.0.

Zaklada sig, ze przed kazdym otwarciem nowych Punktéw Obstugi Klienta nalezy
otym fakcie powiadomié¢ klientéw zasobu komunalnego Miasta Poznania za
posrednictwem réznych kanaléw dotarcia okreslonych w zalaczonym media —
planie.

Media - plan, o ktérym mowa w punkcie 12 powinien uwzglednia¢ réwniez
prowadzenie kampanii informacyjno - promocyjnej, z wykorzystaniem réznych
kanaléw dotarcia na terenie Miasta Poznania do klientéw zasobu komunalnego
Miasta Poznania, po przejeciu  przez Zarzad Komunalnych Zasobéw
Lokalowych Sp. z o0.0. zarzadzania nieruchomosciami Miasta Poznania od
dotychczasowego zarzadcy przez okres jednego miesiaca po ostatecznym jego
przejeciu.

W ramach media — planu zwiazanego z kampania informacyjno — promocyjna,
o ktorej mowa w punkcie 14 Wykonawca zobowiazany bedzie poinformowad
mieszkancow Miasta Poznania o zmianach jakie zaszly w zarzadzanym zasobie po
jego przejeciu przez Zarzad Komunalnych Zasobow Lokalowych Sp. z 0.0.
Prezentacja szczeg6lowej koncepcji dzialan informacyjno-promocyjnych na temat
przejecia przez Zarzad Komunalnych Zasobéw Lokalowych Sp. z o.0. funkcji

i Sci 3 1 drozenia
zarzadcy nieruchomosci wraz z szczegélowym harmonogramem ich w
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Zarzad Komunalnych Zasobdw Lokalowych 5

x . 20.0. i
Nieruchomosci od Zespofu Zarzadcow S

NieruchomosciSp. z 0.0,

oraz kanalami dotarcia okreslonymi w zalagczonym media - planie nastapi
W terminie 7 dni od dnia podpisania umowy.

17. Prezentacja, o ktérej mowa w punkcie 16 powinna okresla¢ kanaly dotarcia do

klientow Zarzadu Komunalnych Zasobow Lokalowych Sp. z.0.0. na terenie Miasta
Poznania (lokalna telewizja, lokalne rozglosnie radiowe, lokalna prasa itp.)
potwierdzone przez Wykonawce zasiegiem ich oddzialtywania (wyniki
ogladalnosci, stuchalnosci, naktadu itp. wedtug danych nie starszych niz miesiac
grudzien 2016r. z podaniem danych zrodtowych oraz liczby odbiorcow
informacji).

18. Uzupelnieniem prezentacji bedzie zalgcznik zawierajacy zestawienie kosztow
planowanych dziatan.

19. Forma graficzna kampanii informacyjno-promocyjnej powinna by¢ zgodna
z system identyfikacji wizualnej ZKZL sp. z.0.0. oraz Miasta Poznania.

20. Wykonawca zaprezentuje tez projekty graficzne oznaczenia nowych Punktow
Obstugi Klienta.

21. Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zamowienia zostal wykonany przez
Wykonawce zgodnie z wytycznymi zamawiajacego z zachowaniem wysokiej
jakosci wykonanych prac.

22. Kampania informacyjno-promocyjna powinna gwarantowa¢ dotarcie do
maksymalnie szerokiej grupy odbiorcow, eliminujac zagrozenie zaistnienia chaosu
informacyjnego w kwestii terminu wejscia w zycie zmian organizacyjnych.

23. Wykonawca zobowigzany begdzie wspolpracowaé z Zamawiajacym na etapie
realizacji zamowienia, w szczegdlnosci zobowigzany bgdzie konsultowac wszelkie
watpliwosci.

24. W terminie 14 dni od zakonczenia kampanii informacyjno — promocyjnej, jednak
nie pdzniej niz do 02.10.2017r. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport
koncowy z podjetych dzialan dotyczacych przebiegu kampanii informacyjno -

promocyjnej wraz z szacowanym efektem jej oddziatywania.
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