Istotne postanowienia umowy

z Wykonawcg wybranym w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
w trybie art. 4 pkt. 8 Ustawy Prawo zaméwien publicznych

(tekst jednolity Dz.U. z 2013r. poz. 907 ze zmianami)

zawarta w Poznaniu wdniu ..................... 2016 r. pomiedzy:

Zarzadem Komunalnych Zasobéw Lokalowych sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu,
ul.Matejki 57, 60-677 Poznan, wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy,
pod Nr 0000483352, reprezentOWanYmM PIZEZ ........c.oeeerurerrrrerererenenemmiienieisienee
posiadajacym: NIP: 2090002942, Regon: 302538131, zwanym dalej ZAMAWIAJACYM,

...............................................................................................................
...............................................................................................................

, posiadajacym

i § o 5 IRCRONE w i i , zwanym dalej WYKONAWCA.

§ 1 Oswiadczenia stron
1. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) jest uprawniony do wystepowania w obrocie prawnym zgodnie z wymogami
ustawowymi,

2) posiada uprawnienia, dysponuje wiedzg i do$wiadczeniem, a takze potencjatlem
ekonomicznym i technicznym oraz pracownikami zdolnymi do wykonania przedmiotu
umowy;

3) znajduje si¢ w sytuacji finansowej zapewniajacej prawidtowe wykonanie przedmiotu
umowy;

2. Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada umocowanie faktyczne i prawne do zawarcia

niniejszej umowy na warunkach w niej okreslonych;



§ 2 Definicje

Ilekro¢ w umowie jest mowa o:

1.

Systemie Komunikacji Wideofonowej — nalezy przez to rozumie¢ bezposredni dostgp
on-line do Call Center Wykonawcy poprzez urzadzenie wideofonowe 1 iacze
internetowe, ktory zapewnia thumaczenie rozmowy w czasie rzeczywistynm pomic¢dzy
klientem Zamawiajacego poslugujacym sie jezykiem migowym, a pracownikiem
Zamawiajacego, przez wyspecjalizowanego thumacza jezyka migowego Wykonawcy.

Abonamencie — nalezy przez to rozumieé miesigezne wynagrodzenie przyshigujace

Wykonawey z tytutu wykonania przedmiotu umowy.

§ 3 Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest ustuga: System Komunikacji Wideofonowej {j. ustuga tlumaczenia

z zakresu polskiego jezyka migowego (PJM) i systemu jezyka migowego (SIM) na odleglosc

za posrednictwem tacza internetowego, zwana dalej Usluga, z zastosowaniem wideotelefonu

.................. , zwanego dalej Urzadzeniem.

§ 4 Realizacja przedmiotu umowy
$wiadczenie Ustugi bedzie miato miejsce za posrednictwem Urzadzenia zainstalowanego
w siedzibie Zarzadu Komunalnych Zasobow Lokalowych sp. z o.0., ul. Matejki 57,
60-770 Poznai.
Thumaczenie pomigdzy klientem Zamawiajacego postugujacym si¢ jezykiem migowym,
a pracownikiem Zamawiajacego realizowane bedzie wylacznie przez tlumaczy jezyka
migowego Wykonawey, ktérych umicjgtnosei potwierdzone zostaly przynajmniej
Certyfikatem T1 wystawionym przez Centrum Edukacji Jezyka Migowego przy Zarzadzie
Gtéownym Polskiego Zwiazku Gluchych.
Wykaz tlumaczy jezyka migowego realizujacych Ustuge wraz 2z potwierdzonymi
,.za zgodno$é z oryginalem”, przez osobe upowazniona do reprezentowania Wykonawcy,
kopiami Certyfikatow stanowi zalgeznik nr 1 do niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzany jest $wiadezy¢ Ustuge w kazdy dzien roboczy: w poniedzialki
w godz.: 9% — 17, a od wtorku do piatku w godz. 8% —15%
W celu realizacji $wiadczenia Uslugi Zamawiajacy udostepni lacze internetowe
o przepustowosci 100 Mb/s.
W ramach przytaczenia Uslugi Zamawiajacemu zostajg przydziclone numery ID: ..........
Nieudostgpnienie tacza internetowego, o parametrach okreslonych w ust. 5 nie zwalnia

Zamawiajacego z obowigzku uiszczania Abonamentu.



8. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku wystapienia nizej okreslonych
okolicznosei:

1) niemozno$¢ $wiadczenia Ustugi z powodu awarii linii energetycznej lub telefonicznej
lub systemu teleinformatycznego Wykonawcy lub Zamawiajacego;

2) niemozno$¢ $wiadczenia Uslugi z powodu awarii wewnetrznego systemu
komputerowego Zamawiajacego;

3) niemozno$¢ $wiadczenia Ustugi z powodu niezapewnienia warunkow przylacza
oraz warunkow pomieszczenia okreslonych w niniejszej Umowie;

4) zmian¢ parametréw zewngtrznego lacza internetowego Zamawiajacego niezgodnego
z ustalonymi parametrami;

5) uszkodzenia Urzadzenia z winy Zamawiajagcego lub innych naruszen zasad
postgpowania z Urzadzeniem opisanych w niniejszej Umowie.

9. W przypadku gdy przyczyng przerwy w $wiadezeniu Ushlugi jest awaria linii
energetycznej lub telefonicznej lub systemu teleinformatycznego Wykonawcey
przekraczajacego 24 godziny, wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy i okreslone
w §8 zostanie umniejszone proporcjonalnie do dtugosci przerwy w §wiadczeniu Ustugi.

10. Strony przyjmuja, ze w sytuacji okreslonej w ust.9 jedna godzina przerwy w $wiadczeniu
Ustugi odpowiada 1/210 czg¢$ci miesigcznego Abonamentu okreslonego w §8 ust. 1.

11. Zamawiajacy w okresie obowigzywania umowy umieSci w swojej siedzibie,
w widocznym miejscu - dostarczona przez Wykonawce plakietke informacyjng
o funkcjonowaniu Systemu Komunikacji Wideofonowe;j.

12. Strony ustalajg adresy dla dorgczen i w ramach realizacji niniejszej Umowy:

1) WYKONAWCA:
adres do koresponident]l:.  sommenrs e AR R T R
2 V1 T ————————
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2) ZAMAWIAJACY:
adres do korespondencji: Zarzad Komunalnych Zasobow Lokalowych sp. z 0.0.,
ul. Matejki 57, 60-770 Poznan
fax: 061 8694 809
e-mail: obsluga.klientat@zkzl.poznan.pl
Telefon stacjonarny: 061 8694 800, Telefon komorkowy: 664 467 956

13. Skutki prawne wywotluje tylko korespondencja dorgczona listem poleconym, kurierem,

osobiscie za potwierdzeniem odbioru lub listem zwyktym w przypadku doreczania faktur.

14. 7 zastrzezeniem §6 ust.12 przyjmuje si¢ za dopuszczalny sposdb komunikacji pomigdzy
Stronami za posrednictwem poczty e-mail lub faxu, co odpowiada formie pisemnej

pod warunkiem niezwlocznego przestania wiadomosci w sposdb okre§ yst. 13.




15. Strony obowiazane sa zawiadamia¢ si¢ wzajemnie 0 kazdorazowej zmianie adresu

miejsca siedziby oraz numeréw telefonow, telefaksow lub adresow e-mail. W razie
zaniedbania tego obowiazku pismo przestane pod ostatnio wskazany przez Strong adres
i zwrécone z adnotacja o niemoznosci dorgczenia pozostawia si¢ w dokumentach

ze skutkiem dorgczenia.

§ 5 Pozostale prawa i obowigzki stron umowy

Zamawiajacy zobowiazuje sig:

L,

do terminowego regulowania wszelkich naleznosci wynikajacych z niniejszej Umowy,
w szczeg6lnosci optat z tytutu $wiadezonych przez Wykonawce Ustug;

do dokonywania optat przelewem na numer rachunku bankowego wskazany na fakturze
VAT. Za dzien zaptaty uwaza si¢ date obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego,
do korzystania z Ushug zgodnie z obowigzujacym prawem oraz niniejsza Umowa;

do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujacych albo mogacych powodowac

zakltécenia pracy Urzadzenia lub Systemu Komunikacji Niewerbalnej;

§ 6 Warunki uzytkowania Urzgdzenia
Swiadczenie Ustugi bedzie odbywaé sig¢ z zastosowaniem Urzadzenia Grandstream
GXV3175.
Urzadzenie, o ktérym mowa w ust. 1 stanowi wlasno$¢ Zamawiajacego.
Za instalacj¢ Urzadzenia uwaza sig¢ podpigcie Urzadzenia do uprzednio skonfigurowanego
lacza Zamawiajacego.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze bedace w jego posiadaniu Urzadzenie jest sprawne.
W przypadku nieprawidtowej, samodzielnej instalacji Urzadzenia przez Zamawiajacego,
Wykonawca zobowiazuje si¢ do poprawnej instalacji w ramach Abonamentu w terminie
7 dni od dnia zgloszenia.
Zamawiajacy gwarantuje zainstalowanie Urzadzenia w pomieszczeniu o temperaturze
w zakresie od 0°C do 40°C, przy wilgotnosci wzglednej 10% ~ 90%
(nie skondensowanej). Zamawiajacy gwarantuje, iz Urzadzenie nie bedzie podlegac
wibracjom, a takze nie bedzie poddawane nadmiernemu nastonecznieniu i zapyleniu.
W przypadku awarii Urzadzenia Zamawiajacy zapewnia jego serwis lub wymiang

we whasnym zakresie.



UWAGA !!!

W przypadku nieodplatnego przekazania Zamawiajacemu, na okres realizacji umowy ,

Urzadzenia bedgcego wlasnoscia Wykonawcey (zgodnie z zapisem pkt 3.4 IWZ) § 6

umowy otrzyma brzmienie:

10.

1iks

§ 6 Warunki uzytkowania Urzadzenia

. Z zastrzezeniem ust. 12 S$wiadczenie Ustugi bedzie odbywaé si¢ z zastosowaniem

Urzadzenie, o ktérym mowa w ust. 1 stanowi wlasnos¢ Wykonawcy.

W ramach realizacji niniejszej umowy i w okresie jej obowigzywania, Wykonawca
nieodptatnie przekazuje Urzadzenie Zamawiajacemu w uzytkowanie,

Za instalacj¢ Urzadzenia uwaza si¢ podpiecie Urzadzenia do uprzednio skonfigurowanego
facza Zamawiajacego.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu Urzgdzenie i dokona jego instalacji najp6zniej
w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy.

Po zainstalowaniu Urzadzenia strony Umowy protokolarnie po$wiadczg jego prawidlowe
dziatanie.

Zamawiajacy nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek zmian technicznych
lub wizualizacyjnych (w tym usuwania lub zmiany numeru seryjnego Urzadzenia).
Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku uszkodzenia lub utraty Urzadzenia,
o ktorym mowa w ust. 1.

Urzadzenie musi by¢ zainstalowane w pomieszczeniach o temperaturze w zakresie od 0°C
do 40°C, przy wilgotnosci wzglednej 10% ~ 90% (nie skondensowanej). Urzadzenie nie
moze podlega¢ wibracjom, a takze nie moze by¢ poddawane nadmiernemu
nastonecznieniu i zapyleniu.

Oprécz warunkéw, o ktorych mowa w ust. 9, Zamawiajacy obowiazany jest przestrzegaé
warunkow uzytkowania Urzadzenia opisanych w dokumentach przekazanych mu przez
Wykonawcg (instrukcja uzytkowania, warunki gwarancji).

W okresie trwania umowy Wykonawca gwarantuje prawidlowe dziatanie Urzadzenia,
ztym zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy zobowigzany jest przestrzega¢ warunki jego

uzytkowania okreslone w ust. 91 10.
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12. Wykonawca zapewnia w ramach abonamentu autoryzowary serwis gwarancyjny

13.

Urzadzenia. Wszelkie usterki Zamawiajacy obowiazany jest zglasza¢ poczta elektroniczna
na adres e-mail podany w niniejszej Umowie. Usterki wynikajace z wad powierzonego
Urzadzenia zostang usunigte w terminie 3 dni roboczych od daty zgloszenia
(od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy), chyba
ze z przyczyn obiektywnych nie bedzie to mozliwe. W takim wypadku Wykonawca
zapewni Urzadzenie zastgpeze o tozsamych lub zblizonych parametrach technicznych.

Koszty napraw bedacych wynikiem uszkodzenia mechanicznego lub innych uszkodzen
Urzadzenia wynikajacych z nieprzestrzegania warunkoéw  eksploatacyi lub uszkodzen

wyniktych ze zdarzef losowych obcigzaja Zamawiajacego.

§ 7 Okres obowiazywania umowy
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony: od ..... marca 2016r. do .... marea 2017r.
W razic zaistnienia istotne] zmiany okolicznosci powodujacej, Ze wykonanie umowy
nie lezy w interesic publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o powyzszych okolicznoseiach.
Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwigzania umowy przed uplywem wskazanego
w ust.l okresu jej obowigzywania z zachowaniem l-miesigcznego okresu
wypowiedzenia, w przypadku ujawnienia co najmniej dwdch przypadkow nienalezytego
wykonania postanowiefi niniejszej umowy przez Wykonawcee, pod warunkiem
uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcey do zaniechania naruszen.
Wykonawcy przystuguje prawo rozwiazania umowy ze skutkiem natychmiastowym
wprzypadku gdy Zamawiajacy wykorzystuje Ustugi niezgodnie z Umowa,
w szezegolnosei udostepnia Urzadzenie do korzystania z Ustugi innym podmiotom,
pod jakimkolwiek tytulem prawnym.
W sytuacji okreslonej w ust. 2, 3 1 4 Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia

naleznego mu z tytutu wykonania czgsci umowy.

§ 8 Wynagrodzenie
Miesieczne wynagrodzenie przystugujace Wykonawcey z tytulu wykonania przedmiotu
UMOWY WYNOSL ...uvwenan, zlotych netto (stownie: ...,
........................................... zlotych .../100), plus podatek od towaréw i ustug VAT
w wysokosci  ...... %, co stanowi lacznie .......... ztotych  brutto  (stownie:
.................................................................................... ziotych ..../100).

kaczne wynagrodzenie z tytulu wykonania umowy nie moze przekroczyé kwoty



................ vl DG (SIOIIEE s wapssamssessopmmsmemenprwsmaansn Eaatyeh HOLEDTE,
plus podatek od towaréw i ustug VAT w wysokosci ....%, co stanowi lacznie ......... zt
2 S (o 11— ztotych .../100).

4. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 platne bedzie miesigcznie z dotu,
na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce, w terminie do 14 dni liczac
od daty dorgczenia faktury Zamawiajacemu, przelewem na rachunek bankowy
wskazany w tredci faktury.

5. Okresem rozliczeniowym jest okres jednego miesigca kalendarzowego, z tym
zastrzezeniem, ze pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ w dniu podpisania
niniejszej umowy, a konczy w ostatnim dniu miesigca, w ktérym umowa zostala
podpisana.

6. Abonament za pierwszy okres rozliczeniowy zostanie uiszczony z dotu (wyliczony
proporcjonalnie do liczby dni pozostalych do konca okresu rozliczeniowego, w ktéorym
Zamawiajacy podpisal Umowg), na podstawie faktury VAT wystawionej nie pdzniej niz

7. dnia nastgpnego miesigca kalendarzowego.

§ 9 Kary umowne

1. W przypadku, okreslonym w §7 ust.4, Zamawiajacy bedzie zobowigzany do uiszczenia
na rzecz Wykonawcy kary w wysokosci 1000,00 zt brutto za kazde naruszenie.

2. W przypadku stwierdzenia $wiadczenia Ustugi przez osoby nie spelniajace warunku
okreslonego w §4 ust.2 Wykonawca zaptaci karg w wysokosci 200,00 zt brutto za kazdy
ujawniony przypadek.

3. Ponadto Wykonawca zobowiazuje si¢ zaplaci¢ Zamawiajacemu kar¢ umowng
w wysokosci 150,00 zt brutto za kazdy dzien zwloki, w przypadku niedochowania
terminu instalacji Urzadzenia, okreslonego w §6 ust.4. / ust.5

4. Stronom przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego do wysokosci
faktycznie poniesionej szkody.

UWAGA !!!

W przypadku nieodplatnego przekazania Zamawiajgcemu, na okres realizacji umowy,

Urzadzenia bedacego wlasnoscia Wykonawey (zgodnie z zapisem pkt 3.4 IWZ) w § 9 —

Kary umowne zamieszczony zostanie dodatkowy zapis w brzmieniu:

»W przypadku zwloki w usunigciu usterki Urzadzenia lub nie dostarczenia urzadzenia %

zastepezego w sytuacji 1 w terminie, o ktorym mowa w §6 ust.12 Wyko aplaci kare '

gy,

w wysokos$ci 150 zt brutto za kazdy dzien zwloki”,

<
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§ 10 Postanowienia konicowe
Wszelkie zmiany umowy, pod rygorem niewaznosci wymagajg formy pisemne;j.
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa, maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.
Zamawiajacy i Wykonawca zobowiazujg si¢ doktada¢ nalezytych staran zmierzajacych
do polubownego rozwiazywania wszelkich ewentualnych sporéw mogacych wynikna¢
w trakcie wykonywania postanowie niniejszej umowy. Wszelkie spory, ktorych
nie uda sie rozwiazaé polubownie, bedg rozstrzygane przez sad powszechny wihasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
Strony umowy zobowiazuja si¢ do niezwlocznego powiadomienia o kazdej zmianie
adresu lub numeru telefonu.
Strony odpowiadaja za dziatania lub zaniechania swoich pracownikéw oraz
wsp6lpracownikéw i podwykonawcow, a takze innych 0sob korzystajacych z Ustug
lub Urzadzen oraz $wiadczacych Ustugi jak za swoje whasne.
Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z przeznaczeniem

po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA




