ZARZAD KOMUNALNYCH
ZASOBOW LOKALOWYCH SP. Z 0.0.
ul. Matejki 57

tel. (0-61) 869 48 00 fax: 869 48 09

ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA

Zamawiajacy:

ZARZAD KOMUNALNYCH ZASOBOW LOKALOWYCH sp. z o.0.
ul. Matejki 57, 60 - 770 Poznan.

Tel. 869 48 00 fax. 869 48 09

e-mail: obsluga.klienta@zkzl.poznan.pl

www.zkzl.poznan.pl

Tryb zamoéwienia: Do niniejszego zamowienia nie stosuje si¢ przepisow Ustawy Prawo

zamoéwien publicznych

Podstawa prawna: art. 4 pkt 8 Ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004r.

(tekst jednolity Dz.U. z 2013r, poz. 907 ze zmianami).

Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie na rzecz Zarzadu Komunalnych Zasobdw

Lokalowych sp. z o.0. ushugi ttumaczenia z zakresu polskiego jezyka migowego (PIM)

isystemu jezyka migowego (SJM) na odleglosé, przy zastosowaniu komunikacji

wideofonowe;.

3.1

Ustuga stanowiagca przedmiot zamowienia polega na bezposrednim (on-line) dostepie
Zamawiajacego do call center Wykonawcy przy wykorzystaniu urzadzenia
wideofonowego i lacza internetowego, ktdry zapewnia tlumaczenie w czasie
rzeczywistym 'pomigdzy klientem Zamawiajacego postugujacym si¢ jezykiem
migowym, a pracownikiem Zamawiajacego przy udziale wyspecjalizowanego ttumacza

Jjezyka migowego Wykonawcy.



3.2

3.3

3.4

3.6

3.7

3.8

3.9
3.10

3.11

W celu realizacji przedmiotu zamoéwienia Zamawiajacy udosigpni Wykonawey lacze
internetowe o przepustowosci 100 Mb/s.

Swiadczenie ustugi  stanowiacej przedmiot zlecenia musi  by¢ mozliwe
za poérednictwem urzadzenia wideofonowego: Grandstream GXV3175 bedacego
wlasnoscig Zamawiajacego.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé $wiadczenia uslugi za posrednictwem innego
wrzadzenia wideofonowego niz okreslone w pkt 3.3 IWZ pod warunkiem, 1z zostanie
ono przekazane Zamawiajacemu przez Wykonawcg nicodptatnie na czas realizagji
zamoOwienia.

Ttumaczenie pomiedzy klientem Zamawiajacego poshugujacym sig jezykiem migowym,
a pracownikiem Zamawiajacego bedzie realizowane wylacznie przez thumacza jezyka
migowego Wykonawcey, ktdrego umicjetnoscei potwierdzone zostaly Certyfikatem
przynajmniej T1, wystawionym przez Centrum Edukacji Jezyka Migowego
przy Zarzadzie Glownym Polskiego Zwiazku Gluchych.

Wykonawca zobowiazany jest $wiadczy¢ uslugg stanowigeq przedmiot zamdwienia
w kazdy dzien roboczy: w poniedziatki w godz. 9% _ 17 a od wtorku do pigtku
w godz. 8% do 15,

Wykonawcey nie przystuguje prawo do roszezen z tytulu blednego skalkulowania ceny
lub pominigcia elementéw niezbgdnych do wykonania przedmiotu zamdwienia.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosei za szkody wyrzadzone przez Wykonaweg
podczas wykonywania przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajacy nie dopuszeza mozliwosci skiadania ofert czgsciowych.

Zamawiajacy nie dopuszeza mozliwosci skladania ofert wariantowych w stosunku

do wymagan zawartych w niniejszych Istotnych Warunkach Zamowienia (JWZ).

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

4. Termin wykonania zamdwienia:

12 miesigey od dnia przystapienia przez Wykonawce do wykonywania uslugi stanowiacej

przedmiot zamowienia.



S. Warunki udzialu w postgpowaniu oraz opis sposobu dokonania oceny spelnienia

tych warunkow.

5.1 O udzielenie zaméwienia moga si¢ ubiega¢ Wykonawcy, spelniaja nizej okre$lone

warunki:

L.p.

Warunki wymagane do spelnienia Spos6b oceny

5.1.1

Wykonawca musi wykaza¢, ze spetnia warunek
w zakresie wykonania, a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciggtych rowniez wykonywania,
w ciagu ostatnich 3 lat od dnia wszczgcia postegpowania, | Przedtozenie dokumentu
przynajmniej jednej uslugi tozsamej z przedmiotem  |okreslonego w pkt 6.3 [WZ
zamowienia o wartosci nie mniejszej niz 6 500,00 zl,
a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy

od podanego powyzej — to w tym okresie.

5.1.2

Wykonawca musi wykazac, ze spetnia warunek
w zakresie dysponowania przynajmniej dwiema

osobami bedacymi thumaczami jezyka migowego, )
Przedtozenie dokumentu

ktorych umiejetnosci potwierdzaja Certyfikat
g i P : y 4 okreslonego w pkt 6.4 IWZ

przynajmniej T1, wystawione przez Centrum Edukacji
Jezyka Migowego przy Zarzadzie Gtéwnym Polskiego
Zwigzku Ghuchych.

6.1
6.2

6.3

Informacja o oSwiadczeniach i dokumentach, jakie majg dostarczyé Wykonawcy:

Wypetniony i podpisany formularz ofertowy - zalacznik nr 1 do IWZ.

Aktualny odpis z wilasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji informacji
o dzialalnosci gospodarczej jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru
lub ewidencji.

Wykaz wykonanych ustug, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych rowniez
wykonywanych ustug w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skiadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w  tym  okresie, z podaniem

ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw na rzecz ktdrych ustugi zostaty

wykonane oraz dowody, ze ustugi te zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie

zalgcznik nr 2 do IWZ. Dowody, o ktorym mowa w zdaniu powyzej magan
"’ o
20 A1 |




w przypadku gdy usluga wyszezegélniona w Wykazie wykonanych usfug byla
$wiadczona na rzecz Zamawiajacego.

6.4 Wykaz oséb — tlumaczy jezyka migowego realizujacych przedmiot zaméwienia
7 zalaczonymi Certyfikatami przynajmniej T1, wystawionymi przez Centrum Edukacji
Jezyka Migowego przy Zarzadzie Gtéwnym Polskiego Zwigzku Gluchych - zalgeznik
nr 3 do IWZ.

6.5 Pelomocnictwo w przypadku, gdy oferta jest skladana w imieniu Wykonawcy przez

osobe, ktérej umocowanie nie wynika z innych dokumentow zataczonych do oferty.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 6.2; 6.3 1 6.4 moga by¢ przedstawione w formie oryginaltu
lub kserokopii po$wiadczone} za zgodno$¢ z oryginalem przez osobe(y) uprawniona(e)

do reprezentowania Wykonawcy.

Sposéb porozumiewania si¢ Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz przekazywania
oswiadezen lub dokumentéw, a takze wskazanie os6b uprawnionych do porozumiewania

si¢ z Wykonawcami:

Wszelkie oéwiadczenia, wnioski i zawiadomienia Zamawiajacego jak 1 Wykonawcow
powinny mie¢ forme pisemna, z tym zastrzezeniem, ze dopuszcza si¢ takze mozliwose
skladania o$wiadczen, wnioskéw 1 zawiadomien za podrednictwem faksu oraz drogg
elekironiczng pod warunkiem, iz dokumenty wymagajace podpisu beda mialy postac skanu.
Oéwiadczenia, wnioski i zawiadomienia przekazywane za pomoca faksu lub droga
elekironiczna uwaza si¢ za zlozone w terminie, jezeli ich tre$¢ dotarta do adresata przed

uplywem terminu, a_ich forma pisemna wplynela do siedziby adresata najpézniei S dni

roboczych po uplywie terminu.

Osoby uprawnione do kontaktu z Wykonawcami:
Pawel Grzeskowiak — tel. 061 8694 848,
Godziny pracy Zamawiajgcego : poniedziatek od 9% do 17%; wtorek — piatek od 70 do 15%

Zamawiajacy nie przewiduje wniesienia wadium.
Termin zwigzania oferta.

Skiadajacy oferte pozostaje nig zwiazany przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna

sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.



10.

Opis sposobu przygotowania oferty:

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Oferta musi by¢ przygotowana w formie pisemnej, w jezyku polskim, w 1 egzemplarzu,

czytelna. Zaleca sig, aby oferta byta podpisana na kazdej z zapisanych stron przez osobg

uprawniong do reprezentowania firmy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem

rejestracyjnym i wymogami ustawowymi. W przypadku reprezentacji firmy przez osobe,

ktorej uprawnienia nie wynikajg z dokumentow rejestrowych, do oferty musi byé

zataczone upowaznienie dla takiej osoby.

Wszelkie kserokopie muszg byé potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem i podpisane

przez osob¢ uprawniong do reprezentowania firmy w obrocie gospodarczym zgodnie

z aktem rejestracyjnym i wymogami ustawowymi. Poswiadczenie za zgodno$é

z oryginalem winno by¢ sporzadzone w sposoéb umozliwiajacy identyfikacje

podpisu (np. wraz z imienng pieczatkg osoby poswiadczajacej kopie dokumentu

za zgodnos$¢ z oryginalem).

Poprawki dokonane w ofercie musza by¢ datowane i parafowane przez osobg

uprawniong do reprezentowania firmy w obrocie gospodarczym zgodnie z aktem

rejestracyjnym i wymogami ustawowymi.

W przypadku podmiotéw wystepujacych wspolnie oferta oraz wszystkie zalaczniki

winny by¢ podpisane przez wszystkich wspolnikow lub przez jednego ze wspolnikow

upowaznionego na pismie. Upowaznienie powinno by¢ dolaczone do oferty,

o ile nie wynika z innych dokumentéw zatgczonych przez Wykonawce.

Oferte nalezy zlozy¢ w zamknigtej trwale kopercie z dopiskiem:

»Swiadczenie na rzecz Zarzadu Komunalnych Zasobéw Lokalowych sp. z o.o.

uslugi tlumaczenia z zakresu polskiego jezyka migowego (PJM) i systemu jezyka

migowego (SJM) przy zastosowaniu komunikacji wideofonowej”

~ nie otwieraé przed .o o2 del....r. godz. 10",

Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:

10.6.1 jej tre$¢ nie odpowiada tresci IWZ, z zastrzezeniem pkt 11.5 IWZ,

10.6.2 jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow
o nieuczciwej konkurencji,

10.6.3 zawiera razaco niska ceng w stosunku do przedmiotu zamowienia,

10.6.4 Wykonawca nie ztozyl wyjasnien lub uzupeilnien w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie,

10.6.5 oferta zostala ztozona przez Wykonawce, ktory w okresie ostatnich 24 miesigce

przed dniem skladania ofert realizowal dla Zamawiaj



11.

10.7

10.8
10.9

w spos6éb nienalezyty, w szczegdlnosci: nie zrealizowal zamoéwienia w terminie
umownym z przyczyn lezgeych po  jego stronie, dostarczyl towary
o niewlasciwej jakosci, nie wywigzal sie w terminie z warunkéw gwarancji
lub rekojmi, wykonanie zamodwienia obarczone bylo wada powodujacy
konieczno$é poniesienia przez Zamawiajacego dodatkowych nakladow
finansowych lub Zamawiajacy rozwigzal zawarta z nim umowe z jego winy.

10.6.6 oferta ziozona zostata faksem lub droga mailowa,

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna ofertg. Zlozenie wigkszej liczby ofert spowoduje

wykluczenie Wykonawcy.

Zaleca sig, aby oferta wraz ze wszystkimi zalacznikami byla trwale spigta.

Zamawiajacy informuje, iz oferty skladane w postgpowaniu o zamodwienie

publiczne s3 jawne i podlegaja udostgpnieniu od chwili ich otwarcia,

z wyjatkiem informacji stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumicniu

przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jesli Wykonawca, nie pézniej niz

w terminie skladania ofert, zastrzegl, Ze nie moga one by¢ udostgpniane.

10.10 Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone jako tajemnica przedsigbiorsiwa

byly przez Wykonawce zlozone w oddzielnej wewnetrznej kopercie z oznakowaniem

Jtajemnica przedsiebiorstwa", lub spiete (zszyte) oddzielnie od pozostalych,

jawnych elementdéw oferty.

Termin i miejsce skladania i otwarcia ofert:

11.1

11.2

11.3
11.4

115

Oferty nalezy zlozy¢ do dnia *2‘?.952,0(61, godz. 10.00 w siedzibie
Zamawiajacego przy ul. Matejki 57 w Punkcie Obstugi Klienta pokdj nr 1.
Oferty ztozone po terminie bedg niczwlocznie zwrdcone Wykonawcom bez ich
otwierania.

Oferty przestane faksem lub droga mailows zostang odrzucone 1 nie bgda rozpalrywane
w postepowaniu.

Wykonawca przed uptywem terminu skladania ofert moze ofertg zmienic¢ lub wycofac.
W toku badania 1 oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od wykonawcdw wyjasnien lub
uzupelnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

Zamawiajacy poprawia w ofercie:

11.5.1 oczywiste omytki pisarskie,

11.5.2 oczywiste omylki rachunkowe z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych

dokonanych poprawek,



11.5.3 inne omylki polegajace na niezgodno$ci oferty z Istotnymi warunkami

zamoOwienia nie powodujgce istotnych zmian w tresci oferty.

12.  Sposob obliczenia ceny.
12.1 Cena podana w formularzu ofertowym stanowiacym zatacznik nr 1 do niniejszych IWZ

stanowi faczna cene¢ oferty brutto i musi uwzgledniaé wszystkie koszty i skladniki

zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamdwienia oraz warunkami stawianymi przez
Zamawiajacego, w tym m.in.:
12.1.1 zgodnie z pkt. 3.4 IWZ ewentualne udostgpnienie Zamawiajacemu przez
Wykonawcg urzadzenia wideofonowego,
12.1.2 podatek VAT wg stawki obowigzujacej na dzien terminu otwarcia ofert oraz
innych oplat i podatkéw, a takze ewentualnych rabatow i upustow.
12.2 Ceng oferty brutto nalezy poda¢ w polskich ztotych. Ceng oferty brutto nalezy obliczyé

wg nastepujgcego wzoru:

(A+B)x12=C
gdzie:
A — cena netto za Swiadczenie przedmiotu zamowienia w okresie 1 miesiaca,
B — warto$¢ podatku VAT wg stawki obowiazujacej na dzien terminu otwarcia ofert,
12 - liczba miesigcy w okresie realizacji przedmiotu zamowienia

C — cena brutto oferty.

12.3 Ceny podane w formularzu ofertowym nalezy podaé¢ z doktadnoscia do dwdch miejsc
po przecinku, przy czym Zamawiajacy przyjmuje arytmetyczny sposob zaokraglenia
cen, a wige ceng, ktorej trzecie miejsce po przecinku jest mniejsze niz 5 zaokragla si¢
w ddt, a ceng ktdrej trzecie miejsce po przecinku jest rowne lub wieksze niz 5 zaokragla
si¢ do pelnego grosza w gore, np.: 0,624 zt zaokraglamy do 0,62 zh, 0,625 zt
zaokraglamy do 0,63 zi.

12.4 Wyklucza si¢ mozliwo$§¢ roszezen Wykonawcey z tytulu blednego skalkulowania

b,

ceny lub pominigcia elementéw niezbednych do wykonania umowy.




13. Zamawiajacy nie przewiduje rozliczen w Zadnej walucie obcej.

14. Kryteria oceny ofert:

Przy

ocenic oferty uwzgledniane beda nastepujace kryteria okreslone maksymalnymi

wartosciami punktowymi :

Cena brutto oferty - 100%

Punkty przyznane w kryterium ,,Cena brutto oferty™ zostang wyliczone wedlug ponizszego

WZOru.

Cmin.

gdzie:
C — liczba uzyskanych punktéw w kryterium ,,Cena brutio oferty”,
C.uin — najnizsza zaoferowana cena brutto oferty,

(C — zaoferowana cena brutto oferty rozpatrywanej

15. Tryb oglaszania wynikow:

151

15.2

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi
Wykonawcow, ktérzy ziozyli oferty o wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe
(firme) albo imig i nazwisko, siedzibg albo miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy,
ktérego oferte wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, oraz nazwy (firmy) albo imiona
i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania 1 adresy Wykonawcow, kidrzy zlozyli
oferty, a takze punktacj¢ przyznang ofertom w kryteriach oceny ofert.

Ponadto Zamawiajacy zamiesci informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty
na wiasnej stronie internetowej: www.zkzl.poznan.pl.

Jezell w postepowaniu o udzieleniu zamowienia wplynely oferty o takie] samej cenie,
bedace jednoczesnie ofertami o najnizszej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow,
ktérzy ztozyli te oferty do zlozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert
dodatkowych., Wykonawcy sktadajacy oferty dodatkowe nie mogg zaoferowad

cen wyzszych niz zaoferowane w zlozonych ofertach.



16.

15.3 Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana uchyli si¢ od zawarcia umowy,

Zamawiajacy wybierze ofert¢  najkorzystniejszg ~ sposrod pozostalych,

bez przeprowadzania ponownej oceny.

15.4 Zamawiajacy moze uniewazni¢ postgpowanie jezeli:

15.3.1

1552

15,35

15.3.4

1535

nie zostala zlozona zadna oferta nie podlegajaca odrzuceniu lub cena
najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote jaka
zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia,

wystapita istotna zmiana okoliczno$ci powodujgca, ze prowadzenie
postgpowania lub wykonanie zamodwienia nie lezy w interesie
Zamawiajgcego,

postgpowanie obarczone jest wadg niemozliwg do usunigcia,

w wyniku ztozenia ofert dodatkowych zostaly ztozone oferty o takiej same;j
cenie,

postgpowanie moze zosta¢ uniewaznione bez podania przyczyny. O fakcie
uniewaznienia postgpowania Zamawiajacy poinformuje wszystkich
Wykonawcow bioracych w nim udzial. Z tytutu uniewaznienia postgpowania
Wykonawcom nie przysluguje zadne roszczenie w stosunku do

Zamawiajgcego.

Istotne postanowienia umowy, ktéra zostanie podpisana z wybranym wykonawcg (w tym

wysokos$¢ kar umownych oraz przewidywane zmiany umowy) stanowia zalacznik nr 4

do IWZ.

Zalaczniki:
Formularz ofertowy — zalgcznik 1

Wykaz ustug — zalgeznik 2
Wykaz oséb - zalgeznik 3

1.

2
3;
4

Istotne postanowienia umowy - zalgeznik 4

Zatwierdzit




Zalacznik nr 1 do TWZ

FORMULARZ OFERTOWY

Swiadczenie na rzecz Zarzqdu Komunalnych Zasobéw Lokalowych sp. 7 0.0.
usiugi thumaczenia 7 zakresu polskiego jezyka migowego (PIM) i systemu jezyka

migowego (SIM) przy zastosowanin komunikacji wideofonowej

INAZWA WYKOINAWCY ..etiiiierireec ittt st

AAIES WYKOIAWCY 11ttt bbb e e b bbb et
INUIMET TRLETONU 1ottt ettt e bt L st em e ea s et e e ek
T e ora 225 41 TTROTTUU O OO TP PP RO P O POPSPRP PRSP PRPPYPS
AGTES MATIOWY 1.ritiitiaiie et et ettt e b s
Sklada oferte dla Zarzadu Komunalnych Zasobéw Lokalowych sp. z o0.0. w Poznaniu
ul. Matejki 57 na Swiadczenie na rzecz Zarzqdu Komunalnych Zasobow Lokalowych sp. z o.0.

ustugi tumaczenia g zakresu polskiego jezyka migowego (PJM) isystemu jeryka migowego

(SIM) przy zastosowaniu komunikacji wideofonowej.

CENA OFERTY BRUTTO (obliczona wg wzoru: (A+B) X 12} = i, zl

.
.
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1. Oswiadczamy, ze zapoznali$my si¢ z warunkami przystapienia do zamdwienia okreslonymi w
Istotnych Warunkach Zamoéwienia oraz uzyskalismy niezbedne informacje do przygotowania
oferty.

2. Oswiadczamy, ze w cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania
zamoOwienia i realizacji przysziego §wiadczenia umownego.

3.  ZapoznaliSmy si¢ z Istotnymi Warunkami Zamodwienia oraz istotnymi postanowieniami
umowy i nie wnosimy w stosunku do nich zadnych uwag, a w przypadku wyboru naszej oferty
podpiszemy umowg zgodnie z tymi postanowieniami umowy.

4. Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta w terminie wskazanym w punkcie 9 IWZ.

5. Nastgpujace elementy zamowienia zamierzamy powierzy¢ Podwykonawcom:
A T e T e T T RS T WR TS S R R A
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WYKAZ 0SOB
Zgodnie z pkt 6.4 IWZ

Zalacznik nr 3

Lp.

Imie i nazwisko

Miejscowosé, data

Z zastrzezeniem okreslonym w pkt. 6.4 IWZ, Zamawiajacy bedzie brat pod uwage tylko ustugi
przynajmniej T1, wystawionymi przez Centrum Edukacji Jezyka Migowego przy Zarzad

Zwiazku Gluchych.

do IWZ

podpisy upelomocnionych przedstawicieli Wykonawcy







