ZARZAD KOMUNALNYCH
ZASOBOW LOKALOWYCH sp. z o0.0.
ul. Matejki 57

tel. (0-61) 869 48 00
fax: 869 48 09

ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA

1. Zamawiajacy:
ZARZAD KOMUNALNYCH ZASOBOW LOKALOWYCH sp. z o.0.
ul. Matejki 57, 60 - 770 Poznan.
Tel. 869 48 00 fax. 869 48 09
e-mail: obsluga.klienta@zkzl.poznan.pl
www.zkzl.poznan.pl

Tryb zamoéwienia: Do niniejszego postepowania nie stosuje sie przepisow Ustawy

Prawo zamowien publicznych ( Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 oraz Dz.U. z 2016 poz.

1020)) — art. 4 pkt 8.

2. Opis przedmiotu zaméwienia:

2.1. Opis przedmiotu zamdwienia:

)

a.

b.

C.

d.

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajaca na przeprowadzeniu audytu
zewnetrznego  procedur  windykacji  naleznosci  stosowanych  przez
Zamawiajacego, w zakresie ich efektywnosci, adekwatnosci i skutecznosci,
poczawszy od czynno$ci w przedmiocie identyfikacji diuznika do chwili
prawomocnego zakonczenia postgpowania sgdowego i egzekucyjnego oraz
sporzadzeniu i przekazaniu Zamawiajacemu raportu z przeprowadzonego
audytu, sporzadzonego w jezyku polskim, w trzech egzemplarzach, w wersji
papierowej oraz jednego w formie elektronicznej, zawierajacego opis
ustalonego stanu faktycznego, ocen¢ obecnie obowigzujacych procedur
windykacyjnych  (z  uwzglednieniem  oceny  skutecznosci  zmian
wprowadzonych w strukturze organizacyjnej Zamawiajgcego z dniem |1
stycznia 2016 r.), wnioski, a takze zalecenia w zakresie oceny koniecznosci
dokonania ewentualnych zmian obowiazujacych procedur windykacyjnych,
ich zakresu oraz oszacowania kosztow ich wprowadzenia. Audyt winien
obejmowac:

Ustalenie aktualnie obowigzujacych procedur windykacji naleznosci w
oparciu o analizg¢ istniejacej dokumentacji, systemow informatycznych,
Ocen¢  skutecznosci  zmian  organizacyjnych — wprowadzonych u
Zamawiajgcego z dniem 1 stycznia 2016 r. w zakresie windykacji
naleznosci,

Ocene efektywnosci i skutecznodci czynnosci windykacyjnych w tym
postepowan sadowych 1 egzekucyjnych, w tym czgstotliwosei i
systematycznosci kierowania wezwan,

Ocene procedur zapobiegania powstawaniu naleznosci przedawnionych i

1

przeterminowanych,



e, Ocene poprawnosdci ewidencji dluznikow oraz prawidlowosel gromadzenia

danych,

f. Oceng stosowanych systemow informatycznych oraz zasad gromadzenia

danych,

g. Oceng systemu kontroli wewngtrznej oraz nadzoru nad podmiotem, ktéremu

w drodze umowy powierzono prowadzenie czynnosci windykacyjnych, w
szezegoinosel  sprawdzenie  duziatan  podejmowanych  prees osoby
odpowicdzialne za nadzdr (kierowana korespondencia, monity itp.),

h. Ocene  wiarygodnosei  przedstawiane]  sprawozdawczosci 7z opisem

stosowanych kryteriéw oraz wskaznikow.

2) Audyt obejmuje procedury windykacyjne obowigzujace w okresie od dnia 1
stveznia 2010 r. do dnia 30 wrzednia 2016 r., na prébic 360 dhuznikow
wskazanych przez  Wykonawee sposrod  listy  wszystkich  dluznikow,
przedstawione] przez Zamawiajacego, przy czym co najmniej 25% i nic
wicee] niz 33% dhuznikéw winni stanowi¢ dhuznicy lokali uzytkowych,
pozostali dluznicy winni stanowié diuznicy lokali mieszkalnych.

3) Przedmiot zamowienia zostal opisany wg nastepujacych kodéw Wspdlnego
Slownika Zamdwien CPV:79212000-3 - ustugt audytu.

2.2. [stotne postanowienia umowy stanowa zaklgeznik nr 2 do IWZ,

2.3. Termin wykonania zamdwienia - w ciagu 60 dni od daty zawarcia umowy.

2.4. Termin zwiazanja oferta - 30 dni. Bieg terminu zwiazania ofertg rozpocznic si¢
wraz z uplywem terminu skladania ofert.

3. Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

4. Wymagane o$wiadezenia i dokumenty:

4.1. Wypelniony i podpisany formularz ofertowy - zak. nr 1 do IWZ.

4.2. Aktualny odpis 7z wihasciwego rejestru lub z centralnej ewidenciji 1 informacji
o dzialalnosei gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagajg  wpisu
do rejestru lub ewidenci, wystawiony nie wezesnie] niz 6 miesigcy przed uplywem
terminu skladania ofert.

4.3. Pelnomocnictwo, w przypadku, gdy oferta jest skfadana w imieniu Wykonawcy przez.
osobg, kiorej umocowanic nic wynika 2z innych dekumentéw zalgezonych

do oferty.

Lh

Zamawiajacy wymaga, aby porozumiewanie (wnoszenie  ofwiadezefi  woli,
dokumentow, pism oraz informacji a w tym $rodkdéw ochrony prawnej) pomigdzy
Wykonawcg, a Zamawigjacym bylo z zachowaniem fermy pisemnej.

6. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcedw wyjadnien
fub uzupetnien dotyezacych tredci zlozonych ofert.
Zamawiajacy moze poprawi¢ w ofercie:
a) oczywiste omylki pisarskie,
b) oczywiste  omylki  rachunkowe, z  uwzglednieniem  konsckwencji
rachunkowych dokonanyceh poprawck,

o



¢) inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty ze istotnymi warunkami
zamowienia niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty .

7. Korespondencja kierowana do Zamawiajgcego powinna by¢ opatrzona numerem sprawy
nadanym dla prowadzonego zamowienia:

Numer Sprawy .....5v.vvees it B

Osobami uprawnionymi do porozumiewania si¢ z Wykonawcami sa:
Agnieszka Kabacinska, tel. 61 8 694 867

Kontaktowanie si¢ pomigdzy ww. osoba a wykonawcami odbywa si¢ w formie
telefonicznej, pisemnej lub za pomocy dokumentéw przestanych faksem na
nr 618 694-809.

8. Opis sposobu przygotowania oferty:

8.1.  Oferta musi by¢ przygotowana w formie pisemnej, w jezyku polskim,
w | egzemplarzu, czytelna. Zaleca si¢, aby oferta byla podpisana na kazdej
z zapisanych stron przez osobg uprawniong do reprezentowania oferenta
w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym i wymogami
ustawowymi,

W przypadku reprezentacji firmy przez osobe, ktorej uprawnienia nie wynikaja
z dokumentoéw rejestrowych, do oferty musi by¢ zataczone upowaznienie dla
takicj osoby.

8.2, Wszelkie kserokopie musza by¢ potwierdzone za zgodno$¢ z oryginalem
i podpisane przez osobg¢ uprawniong do reprezentowania oferenta w obrocie
gospodarczym zgodnie z aktem rejestracyjnym i wymogami ustawowymi.
Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginalem winno by¢ sporzadzone
w sposob umozliwiajacy identyfikacj¢ podpisu (np. wraz z imienng
pieczatkq osoby poswiadczajacej kopi¢ dokumentu za  zgodnosé
z oryginalem).

8.3.  Ofertg nalezy zlozy¢ w zamknigtej trwale kopercie z dopiskiem:

»Oferta na - nie otwiera¢ przed 19 grudnia 2016 r. godz. 9.30”

8.4.  Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna ofert¢. Ztozenie wigkszej liczby ofert
spowoduje wykluczenie Wykonawcy.

8.5.  Zaleca sig, aby oferta wraz ze wszystkimi zalgcznikami byla trwale spigta.

9. Termin i miejsce skladania i otwarcia ofert:

9.1.  Oferty nalezy ztozy¢ do dnia 19 grudnia 2016 r. godz. 9.30 w siedzibic
Zamawiajacego przy ul. Matejki 57 w Biurze Obstugi Klienta pokoj nr 1.
Oferty zlozone po terminie beda niezwlocznie zwrocone Wykonawcom bez
otwierania.

9.2.  Otwarcie zlozonych ofert nastapi w dniu 19 grudnia 2016 r. godz. 10.00
w siedzibie Zamawiajacego w pokoju 58 (11 pigtro).
Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote, jakg zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.



9.3, Oferty  przesfane  faxem  zostang  odrzucone 1 nie  beda  rozpatrywane

w postepowaniu.

9.4, Wykonawea moze przed uplywem terminu do skladania ofert zmieni¢ lub
wycofad oferte.

9.5, Zamawiajacy niezwlocznic zwrécel ofertg, kidra zostata ziozona po terminie.

10. Sposob obliczenia ceny.

10.1 W formularzu oferty (zalgeznik nr 1 do YWZ) nalezy przedstawic ceng brutto

przedmiotu zamdwienia,

10.2.Cena musi zawierad wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotn

zambwienia
Rozliczenia miedzy zamawiajacym | wykonaweg beda prowadzone w polskich
#lotych.

10.3. Cene nalezy poda¢ w PLN cyfrowo i slowniec z uwzglednieniem podatku
od towardw 1 usiug VAT,

10.4. Ceny podanc w formularzu ofertowym nalezy podaé z dokladnoscig do dwach
miejsc po przecinku, przy czym Zamawiajacy przyjmuje arylmetyczny sposob
zaokraglenia cen, a wige ceng, ktdrej trzecie miejsce po przecinku jest mniejsze
niz 5 zaokragla sie¢ w dol, a ceng, kidrej trzecie miejsce po przecinku jest réwne
lub wieksze niz 5 zaokragla si¢ do peinego grosza, np.: 0,624 71 zaokraglamy
do 0,62 z1., jest 0,625 zt. zaokraglamy do 0,63 zl.

10.5. Cena musi uwzglednia¢ wszystkic wymagania niniejszych IWZ oraz obejmowac
wszelkie kosztly, jakie poniesic Wykonawca z tytulu nalezytej oraz zgodnej 7
obowiazujacymi przepisami realizacji przedmiotu zamowienia.

11, Kryteria oceny ofert:

11.1. Zamawiajacy bedzic sig kierowal nastepujacym kryterium oceny ofert:

1. Cena oferty brutfo - 6¢ plt.

2. Liczba referencji potwierdzajacych nalezyfe wykonanie uslug audytu
zewnetrenego na rzeez podmiotdw sektora finanséw publicenych lub
spolek 2 udzialem Skarbu  Panstwa  lub  jednostelk  samorzgdu
terviorialnego, wieeei niz 10 — 20 pki.

3, Cuzas dzialania na rynku i swiadezenia fego rodzaju uslug w sposob nie
przerwany w ramach fego samego podmiotu gospodarczego, nie krocej niz

5 lat — 20 pld.

11.2 Sposob preyznawania punktow:
1. Cena oferty brutto — 60pkt

Cena najnizsza (brutto)
(e e x 00pkt
Cena oferty sprawdzang (brutto)
Gdzie:
C- Hosd punkiow oferty badane) w kryterivm cena ofertowa
4



2. Liczba przedstawionych referencji: od 1 do 10 — 0 pkt, powyzej 10 - 20 pkt.

3. Czas dzialania na rynku i $wiadczenia tego rodzaju uslug w sposéb nie
przerwany w ramach tego samego podmiotu gospodarczego 5 lat i wigeej — 20 pkt

L.gczna liczba osiggnietych punktow stanowi sume: 1+2+3,

12.2. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta (sposrod wszystkich zlozonych
w postgpowaniu ofert niepodlegajacych odrzuceniu), ktéra otrzyma najwicksza
liczbe punktow we wszystkich kryteriach oceny ofert .

12.3. Obliczenia bedq dokonane z doktadnoscig do dwoch miejse po przecinku.

13. Tryb oglaszania wynikow.

13.1. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi
Wykonaweow, ktérzy zlozyli oferty o wyborze najkorzystniejszej oferty,
podajac nazwe (firmg) albo imi¢ i nazwisko, siedzibe albo miejsce
zamieszkania i adres Wykonawcy, ktérego ofertg wybrano oraz uzasadnienie
jej wyboru, oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsce
zamieszkania i adresy Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje
przyznang ofertom w kryterium oceny ofert,

13.2. Jezeli w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia wplynety oferty o takiej same;
cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty do zlozenia
w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych. Wykonawcy,
sktadajac oferty dodatkowe nie mogg zaoferowaé cen wyzszych niz
zaoferowane w zlozonych ofertach.

13.3.  Jezeli wykonawca ktorego oferta zostala wybrana uchyli sic od zawarcia
umowy. Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych,
bez przeprowadzania ponownej oceny

14. Zamawiajacy moze odrzuci¢ ofertg jezeli:

a) jej tres¢ nie odpowiada tresci IWZ z zastrzezeniem pkt. 7.1,

b) Jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

¢) wykonawca nie zlozyl wyjasnien lub uzupelnien w  wyznaczonym
przez Zamawiajacego terminie,

d) oferta zostata przestana faxem,

e) zostala ztozona przez Wykonawce, ktory w okresie ostatnich 24-miesiecy przed
dniem skfadania ofert realizowal zamowienie dla Zamawiajacego w sposdb
nienalezyty, w szczegdlnosci nie wykonal zamoéwienia w terminie umownym
z przyczyn lezacych po jego stronie, dostarczyl towary o niewlasciwej jakosci, nie
wywigzal si¢ w terminie z warunkdéw gwarancji lub r¢kojmi, wykonanie
zamowienia obarczone bylo wada powodujaca konieczno$¢ poniesienia przez
zamawiajgcego dodatkowych nakladow finansowych lub zamawiajacy rozwigzal
zawarlg z nim umowe z jego winy.

15. Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie jezeli:



a) nic zostala zlozona zadna oferta niepodlegajaca odrzuceniu lub cena
najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza cena przewyzsza kwoltg jaka
zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia,

b) wystapila istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie post¢gpowania
lub wykonanie zamowienia nie lezy w interesic Zamawiajacego,

¢) postepowanie obarczone jest niemozliwa do usunigeia wada,

d) w wyniku zlozenia ofert dodatkowych zostaly zlozone oferty o takiej samej cenie.

Zatgezniki:
1. Formularz ofertowy — zal. nr 1 do IWZ,

2. Istotne postanowienia umowy wraz z zatqcznikami — zal. nr 2 do IWZ.

\%Tnl QC: : , -6-
e O



Zalgcznik nr 1 do IWZ

FORMULARZ OFERTOWY

Przeprowadzenie audytu zewngtrznego procedur windykacji naleznosci stosowanych przez
Zamawiajacego oraz podmiot, ktéremu powierzono prowadzenie czynnosci windykacyjnych

Nazws WYKOMAWEY soonramsm e o e i s e e B sianen
b e SR T SO —————————

INTEEL/FAX oottt ettt ettt e

Adres do KOresponAEnCIi «o...cveiiiiiiiiis e oot

Sklada ofert¢ dla Zarzadu Komunalnych Zasobow Lokalowych Sp. z o.0. w Poznaniu
ul. Matejki 57 na: Przeprowadzenie audytu zewngtrznego procedur windykacji naleznosci
stosowanych przez Zamawiajacego oraz podmiot, ktdremu powierzono prowadzenie czynnosci

windykacyjnych.
1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, okreslone wynosi:

DFUCEO v vivaivny wivnnns zh(stownie:......oo zb..../100)

2. Oswiadczamy, ze zapoznalismy si¢ z warunkami przystapienia do zamowienia okreslonymi w
Istotnych Warunkach Zamoéwienia oraz uzyskalismy niezbedne informacje do przygotowania
oferty.

3. Oswiadczamy, ze w cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania
zamoOwienia i realizacji przyszlego swiadczenia umownego.

4. ZapoznaliSmy si¢ ze Istotnymi Warunkami Zamowienia oraz wzorem umowy i nie wnosimy
w stosunku do nich zadnych uwag, a w przypadku wyboru naszej oferty podpiszemy umowe
zgodnie z tym projektem umowy.

5. Oswiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta przez 30 dni od uplywu
terminu sktadania ofert.

6. Informujemy, iz informacje skladajgce sie na oferte, zawarte na stronach od ...
s | ——— stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w  rozumieniu przepisdw ustawy
0 zwalczaniu nicuczciwej Konkurencji i jako takie nie mogg by¢ udosigpniane innym
uczestnikom niniejszego postgpowania. Strony te zostaly umieszczone w osobnej kopercie z
oznakowaniem ,TAJNE”. (Jezeli nie ma informacji utajnionych Wykonawca w miejsce
kropek wpisuje si¢ znak ,—").

7. Integralng czgscig oferty sg :

Wszystkie  zataczniki  do  oferty wymagane w  specyfikacji  jako niezbedne

Podpis
(uprawniony przedstawiciel Wykonawcy)






